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Rafat Otreba’
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Przestanki dla okreslenia uzytecznosci logistyki
w funkcjonowaniu organizacji szkolnej

Celem artykutu jest okreslenie przestanek umozliwiajagcych stosowanie
wsparcia logistycznego w funkcjonowaniu organizacji szkolnej. Zdaniem
Autora mozna zidentyfikowaé system logistyczny organizacji szkolnej,
elementy wejscia i wyjscia, ktére pozwalajg przypuszczaé, ze logistyka
jako koncepcja zarzadzania moze istotnie poprawi¢ skutecznos$é realizacji
wyznaczonych celow. Dotychczasowa eksploracja literatury w tym zakresie
charakteryzuje sie wyrazng luka badawcza, ktérej prébe wypetnienia
zaprezentowano w artykule.

Wprowadzenie

Zarzadzanie szkota nalezy do obszaru sektora
publicznego. Ztozono$¢ uwarunkowan spotecz-
nych, organizacyjnych czy prawnych oraz potrzeba
integracji funkcjonalnej szkoty ze zmiennym oto-
czeniem powoduja potrzebe definiowania szkoty
jako organizacji, ktérej celem jest zaspokajanie
okreslonych potrzeb spotecznych? Organizacja
szkolnajako system posiada swojg strategie, struk-
tury oraz procesy. Te ostatnie okresli¢ mozna jako
wszelkie dziatania, ktoére zwigzane sg z tworze-
niem wartosci. W tym znaczeniu centralnym pro-
cesem w organizacji szkolnej jest nauczanie. Obok
niego istotne beda takze jej procesy rozwojowe,
badz procesy ksztatcenia nauczycieli. Druga grupa
procesdéw wspiera tworzenie wartosci i wigze sie
z dostarczaniem niezbednej infrastruktury oraz
regulowaniem ustugi edukacyjnej. W tej grupie
umiesci¢ nalezy zarzadzanie personelem, gospo-
darke finansowa czy procesy infrastrukturalne.
Ostatnim z procesdw jest zarzadzanie organizacja
szkolna, czyli wszystkie czynnosci zarzadzajacego
tego typu organizacja, ktére ksztattuje jej rozwaj.
W konteks$cie powyzszych rozwazan na temat spe-
cyfiki organizacji szkolnej powstaje pytanie o uzy-
tecznos¢ logistyki na gruncie organizacji szkolnej.
Wspbtczesnie w logistyce wyodrebnia sie trzy nur-
ty dociekan: militarny, ekonomiczny oraz spotecz-
ny. Patrzac na cel kazdego z nurtéw, nalezy wpisac
organizacje szkolne w nurt rozwazan z zakresu lo-
gistyki spotecznej, ktérej celem jest umozliwianie

1
2

na zasadach zarzadzania logistycznego poprawy
jakodci zycia oséb. Kontekst logistyczny jakosci
zycia mozna odnalez¢ w pracach zwiazanych z lo-
gistyka spoteczna, czy miejska®. Jakos¢ zycia naj-
petniej opisat w swoich pracach Angus Campbell,
ktéry proponuje mierzy¢ jako$¢ zycia zaréwno
wskaznikami opartymi na miernikach obiektyw-
nych oraz subiektywnych. Te drugie koncentruja
sie naindywidualnych ocenach, opiniach odnoénie
codziennych doswiadczen, czy w szerszym ujeciu
dotyczacych réznych sfer zycia wyrazanych przez
jednostki. W tym znaczeniu odwotanie sie do ta-
kich kategoriijak zadowolenie, satysfakcja przyno-
si odpowiedz na pytanie o jakos¢ zycia jednostki‘.

Specyfika organizacji szkolnej

Pytanie o uzyteczno$¢ logistyki w zarzadzaniu
organizacja szkolna wymaga poczynienia kilku wy-
jasnien o charakterze pryncypialnym w celu upo-
rzadkowania dyskursu.

Po pierwsze: dziatania organizacji, ktére funk-
cjonuja w sektorze ustug publicznych, podykto-
wane sg w duzo mniejszym stopniu przestankami
kosztowymi, anizeli ma to miejsce w przypadku
organizacji gospodarczych. Dla organizacji szkol-
nej istotniejsze jest dobro odbiorcy® jej ustugi
edukacyjnej. W organizacji szkolnej dominuje wiec
element spoteczny, ktéry ksztattuje kwestie kosz-
téw realizacji osiggniecia dostepnosci okreslonej
ustugi edukacyjnej inaczej, niz w przypadku orga-
nizacji o orientacji kosztowej. Cel funkcjonowa-

Dr Rafal Otreba - Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katedra Logistyki Spoteczne;.
ArthurS. Reber definiuje potrzebe spoteczna jako ,kazda potrzebe o podfozu spotecznym”; A. Kaminski natomiast rozszerza rozumienie pojecia,

piszac, ze potrzeby spofeczne to te, ,ktére odczuwaja cztonkowie wielu roéznych grup spotecznych, masy ludzkie i o ktérych spoteczenstwo
sadzi, ze w ich zaspokojeniu musza dopomoc jednostce instytucje publiczne”, por: Reber Arthur S., Stownik psychologii, Wydawnictwo Naukowe
Scholar Sp z 0.0, Warszawa 2002, s. 693; Kaminski A., Funkcje pedagogiki spotecznej, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1974, s. 50.

Takie (niesprzeczne) rozumienie tego pojecia jest tu uzywane.

3 Por. Szottysek J. (red.), Jakos¢ zycia w miescie. Poglady interdyscyplinarne, CeDeWu, Warszawa 2018.

4
5

Petelewicz M., Drabowicz T, Jako$¢ zycia — globalnie i lokalnie. Pomiar i wizualizacja, Uniwersytet Lodzki, 2016, s. 12
,Dobro odbiorcy” jest kategoria niemierzalna, stad tez okreslone problemy przynosi pomiar oceny skutecznosci dziatania organizacji szkolnej.
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nia organizacji szkolnej opisywany w kategoriach
wysokiej jakosci ustugi edukacyjnej wspierany
jest dodatkowo innymi celami, jak na przyktad po-
czuciem bezpieczenstwa, motywacja, lojalnoscia
lub rozwojem. Osigganie celu takiej organizacji
moze by¢ wspierane dziataniami logistycznymi, by
zwiekszac skutecznosé¢, sprawnosé badz korzyst-
no$¢ dziatan, opartych na przeptywach materia-
towych i informacyjnych®. J. Szottysek i S. Twardg
proponuja, aby logistyke spoteczng okresli¢ jako
Jksztattowanie przeptywdw materialnych (oraz to-
warzyszqcy im przeptyw informacji) o szczegélnej
roli spotecznej w celu uzyskania okreslonych walo-
réw czasoprzestrzennych (oraz przymiotéw uzupet-
niajqcych), wynikajqcych z potrzeb spoteczenstwa
i zapewniajqcych jego prawidtowe funkcjonowanie™’.

Jezeli celem logistyki spotecznej ma by¢ zapew-
nienie wysokiej jakosci zycia, to jedng z potrzeb
spoteczenstwa staje sie zaspokajanie potrzeb edu-
kacyjnych, co w efekcie ma doprowadzi¢, jak wyni-
ka z powyzszej definicji, do stworzenia warunkdw
dla prawidtowego funkcjonowania spoteczenstwa
w wyzszym stopniu. Prawidtowe funkcjonowanie
spoteczenstwa bedzie wigzato sie zatem z ofero-
wang przez system edukacyjny (a w istocie - przez
organizacje szkolng) jakoscia ustug edukacyjnych.
Ustuga edukacyjna moze by¢ definiowana jako ce-
lowy i uporzadkowany ciag relacji, jakie zachodza
pomiedzy nauczajacym a uczacym sief, a istote
tego pojecia mozna wyjasni¢ jako transfer kom-
petencji. W tym transferze wazny jest watek ko-
mercyjny, w ktérym sponsorem jest panstwo lub
grupa podmiotéw, Swiadczacym ustuge — wykwa-
lifikowany nauczyciel, trener, instruktor, a odbiora
uczacy sie — uczen, stuchacz, student lub osoba
dorosta®. To po pierwsze.

Po drugie: wptyw na organizacje proceséw lo-
gistycznych w organizacji szkolnej bedzie miato
zrozumienie gtéwnych réznic pomiedzy sektorem
ustug publicznych a sektorem prywatnym. Gtéwne
kwestie, ktére réznig oba sektory, sg nastepujace:

+ uzytkownikiem koAcowym organizacji szkolnej
jest obywatel (uczen, stuchacz), a nie klient™
+ grupy docelowe okredlane sa przez regulacje
prawne, a nie wedtug segmentacji - oznacza to,
ze uczen trafia do systemu oSwiaty ze wzgledu
na wiek
zmiany s3 generowane uwarunkowaniami po-
litycznymi, a nie napedzane popytem - kolejni
ministrowie kreujg nowe wizje dziatalnosci szkét
ustugi edukacyjne definiowane sa gtéwnie przez
ekspertéw i politykdw, a mniej przez uzytkowni-
kow koncowych oferty edukacyjnej
komunikacja ma na celu requlowanie zachowan
i rozpowszechnianie informacji o prawach; ce-
lem komunikacji nie jest pozycjonowanie orga-
nizacji szkolnej
organizacje szkolne kieruja sie gtéwnie logika bu-
dzetu, maja zréznicowane i ztozone cele, i w mniej-
szym stopniu, niz w sektorze prywatnym, koncen-
truja sie na dziatalnosci innowacyjnej.

Edukacja to przyktad ustugi mieszanej, to znaczy
takiej, ktéra okreslana jest przez podstawowe po-
trzeby ludzkie i ze wzgledu na doktryne spoteczna
oraz prowadzong polityke panstwa stuzy catemu
spoteczenstwu lub okreslonej zbiorowosci lokalnej®.
Kryterium wyodrebniania edukacji sposréd innych
ustug publicznych jest takze jej spoteczny charakter,
ktory wigze sie z wartodciami podzielanymi w danym
spoteczenstwie i polityce oSwiatowej panstwa.

potrzeby cele polityczne
spoteczne

akty prawne

ocena spoteczna
<:> w wyborach

wejscie |:>

tworzenie I
wartosci [> ustuga
publicznej edukacyjna

Rys. 1. Otoczenie procesu Swiadczenia ustug edukacyjnych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Kauf S., Orientacja procesowa w zarzqdzaniu publicznym taricuchem dostaw, [wz] Studia Ekonomicz-

ne, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, nr 251 (2015), s. 123-124.

miczne, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach nr 175 (2013), s. 24.
7 Szottysek J., Twardg S., Koncepcja logistyki spotecziej ..., op. cit,, s. 27.

nr3, cz. 3 (2012), s. 47.

Szottysek J., Twardg S., Koncepcja logistyki spotecznej na tle paradygmatu logistyki, [w:] Demograficzne uwarunkowania logistyki spotecznej, Studia Ekono-

Skrzypek, E., Jakos¢ w oswiacie, uwarunkowania i czynniki sukcesu, ,Problemy Jako$ci”, nr 2/2016, s. 16-17.
Zielinski G., Lewandowski K., Determinanty percepcji jakosci ustug edukacyjnych w perspektywie grup interesariuszy, [w:] Zarzadzanie i Finanse, R.10

Kozuch B., Kramarz M, Sienkiewicz-Matyjurek K., Dlaczego logistyka w zarzqdzaniu publicznym, ,Logistyka”, nr 3/2018, s. 25, za: Arlbjern, J.S., Frey-

tag PV, de Haas, H., Service supply chain management: A survey of lean application in the municipal sector, International Journal of Physical

Distrbution and Logistics Management, 41(3), pp. 277-295, p.285.

IN]

Moéwienie o uczniu jako kliencie nie znalazto zbyt wielu zwolennikow w literaturze pedagogicznej
Stiglitz J.E., Ekonomia sektora publicznego, PNN, Warszawa 2005, s. 161-162.
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Trzeci powdd wiaze sie ze specyficznym taficuchem
dostaw w edukacji. To, ze organizacje szkolne s3
czedciami tancuchdw dostaw nie ulega watpliwosci.
Problemy zwigzane z takim funkcjonowaniem maja
kilka swoich zrédet. Po pierwsze: wszelkie zadania
o charakterze publicznym musza podlegac rezimowi
ustawy o zamowieniach publicznych. Gtéwna zasada
jest w tym przypadku réwne prawo wszystkich pod-
miotéw do partycypowania w realizacji zaméwien.
Po drugie: w taficuch dostaw ustug edukacyjnych za-
angazowanych jest wiele podmiotdw, co w praktyce
znacznie utrudnia koordynacje przeptywdw. Po trze-
cie: jak juz wspomniano, organizacje szkolne mozna
zidentyfikowac jako jeden z elementéw taricucha do-
staw o charakterze publicznym. W organizacji szkol-
nej dochodzi do rzeczywistego tworzenia wartosci
publicznej, przy czym jako wartos¢ nalezy uznaé sume
korzysci jednostkowych dostarczanych odbiorcom
oraz naktadéw, jakie musi ponies¢, by je pozyskac™.

Niemniej jednak organizacja szkolna nie jest w sta-
nie podejmowac sie zarzadzania takim tancuchem
z kilku powodéw:

« braku Swiadomosci funkcjonowania w tancuchu

« braku kompetencji logistycznych (czy innych orga-
nizacyjnych), ktére umozliwityby przejecie wtadz-
twa nad procesami i czynnosciami, zachodzacymi

w tancuchach
+ mozliwosci formalnych przejmowania na siebie ko-

ordynowania przeptywéw w takich taficuchach.

Wymienione powody w duzym zakresie tacza sie
ze zdolnoscia do rozpoznania obszarow logistycz-
nych we wspomnianych tafcuchach dostaw, czyli
z rozpoznaniem potencjatu logistyki dla doskonalenia
funkcjonowania zaréwno tancuchdw, jak i ksztattowa-
nia jakosci zycia. Jak zaprezentowano na rysunku 1,
wejsciem do sektora ustug publicznych sg potrzeby
spoteczne, cele polityczne i inne, zapisane w aktach
normatywnych (prawnych). Tworzenie wartosci pu-
blicznej kreowane jest przez organizacje szkolne,
a efektem podejmowanych dziatan jest Swiadczenie
publiczne, ktérym jest ustuga edukacyjna. W takich

tancuchach tworzenia wartosci nie mamy do czynie-
nia z klasycznym aktem kupna-sprzedazy. Odbiorca
ostateczny $wiadczenia publicznego (w przypadku
edukagji ustugi edukacyjnej) moze tworzy¢ wartosé
w tancuchu poprzez idee partycypacji spotecznej. Nie
wyklucza to mozliwosci wtaczenia obywateli w kla-
syczne pojmowanie tafcucha wartosci. Bez watpienia
w ramach tych tancuchéw da sie rozpoznac tanicuchy
logistyczne.

Czwarty powdd wigze sie z postrzeganiem organi-
zadji szkolnej jako systemu'. Stosujac znane z logisty-
ki podejscia po projektowania systemu, najbardziej
trafnym kryterium klasyfikacji tego systemu okazuje
sie kryterium funkcjonalne. Sens jego to rozgrani-
czenie wedtug rodzaju i ilosci wystepujacych w or-
ganizacji szkolnej dziatar — gtéwnych proceséw oraz
czynnos$ci®™. Majac na uwadze powyzsze zatozenie
organizacja szkolna moze by¢ podzielona na klika
podsystemdw, majac na uwadze procesy i czynnosci
logistyczne, realizowane w kontekécie wsparcia logi-
stycznego (rysunek 2).

Wejscie do systemu stanowi¢ bedg wszelkie cha-
rakterystyki opisujace ucznia (stuchacza). Beda to
np. zainteresowania, pasje, zdolnosci, zaséb wiedzy,
umiejetnosci, ale obok nich istotne sa takze infor-
macje o pochodzeniu ucznia, jego sytuacji spotecz-
no-ekonomicznej itd. Wyjéciem z systemu bedzie
jakos$¢ obstugi ucznia, mierzona poprzez cele, ktére
realizuje organizacja szkolna. Cele te moga mieé
charakter formalny oraz nieformalny. Cele formalne
dotycza gtéwnie proceséw zwigzanych z procesem
uczenia sie. Moga by¢ one mie¢ charakter celéw mie-
rzalnych, badz by¢ formutowane jakosciowo. Cele
nieformalne stanowi¢ beda najczesciej dziatania or-
ganizacji szkolnej, zwiazane z realizacja tak zwanych
programéw ukrytych. Podsystem obstugi uczenia
uznawany jako centralny w organizacji szkolnej skta-
da sie z dwdch elementéw: nauczania oraz uczenia
sie. W pedagogice uczenie sie odnoszone jest do
czynnoSci ucznia. W zwiazku z silnie akcentowanym
uczeniem sie dorostych nalezy oddziela¢ pojecia
uczenia jako czynnosci skierowanych bezposrednio

wejscie podsystem podsystem podsystem podsystem wyjscie
 —— nauczania i doskonalenia obstugi obstugi / —
uczenia (si¢) (kompetencji) | administracyjnej wsparcia
materialnego
podsystem regulacji
Rys. 2. Organizacja szkolna jako system. c.d.nas. 20

Zrédto: opracowanie wtasne.

nr 251(2015), 5. 123-124.

Kauf S., Orientacja procesowa w zarzqdzaniu publicznym taricuchem dostaw, [w:] Studia Ekonomiczne, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Organizacja szkolna jest systemem otwartym, w ktdrym wejécia i wyjscia do systemu stanowia oparcie dla transakcji miedzy ich organizacja,

a jej otoczeniem. Por. Otreba R., Sukces i autonomia w zarzqdzaniu organizacjq szkolng, ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 45
15 Kauf S, Placzek E., Sadowski A., Szottysek J., Twarog S., Vademecum logistyki, Difin SA, Warszawa 2016, s. 32-33.
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na ucznia - od uczenia sie, akcentujac obecny stan
wiedzy na temat funkcjonowania moézgu cztowie-
ka. Niezaleznie od podmiotu, ktéry jest poddawany
procesowi nauczania efektem jest nabycie okre-
Slonej wiedzy lub umiejetnosci. Podsystem dosko-
nalenia dotyczy procesu ustawicznego ksztatcenia
nauczycieli, ktory zwigzany jest z podwyzszaniem
i modyfikacja kompetencji zawodowych. Sktado-
wymi tego procesu sg takze samoksztatcenie oraz
samodoskonalenie. Podsystem obstugi administra-
cyjnej w organizacji szkolnej zwigzany jest z czynno-
Sciami zarzadzajacego, ktére dotyczg spraw admi-
nistracyjnych, kadrowych i finansowych. Obecnie
obowiazujace uregulowania prawne dopuszczaja
w organizacjach szkolnych funkcjonowanie odreb-
nych stanowisk pracy (np. kadrowa, ksiegowa, se-
kretarz szkoty, kierownik administracyjny), w wielu
organizacjach szkolnych sprawy kadrowe i/lub fi-
nansowe wykonywane sg przez wyspecjalizowane
jednostki skupione najczesciej w rekach organéw
prowadzacych szkoty/placéwki. Podsystem obstugi/
wsparcia materialnego zwiazany jest z wykonywa-
niem zadan zwigzanych z zachowaniem bezpiecz-
nych i higienicznych warunkéw pracy w organizagji

Uwarunkowania zewnetrzne

i
I

szkolnej. Podsystem regulacji w organizacji szkolnej
obejmuje proces zarzadzania nig. Gtéwnym zada-
niem procesu zarzadzania jest regulowanie wszyst-
kich podsystemdéw organizacji szkolnej. W zwigzku
z funkcjonowaniem organizacji szkolnych w sekto-
rze publicznym zasadnym stanie sie sformutowanie
kolejnego pryncypium, ktérego znaczenie moze byc
istotne w rozstrzygnieciu pytania o uzytecznos¢ lo-
gistyki w organizacji szkolnej. Pryncypium to doty-
czy specyficznych uwarunkowan zarzadzania orga-
nizacja szkolna. Uwarunkowania te mozna podzieli¢
na zewnetrzne i wewnetrzne, a ich charakterystyke
przedstawiono na rysunku 3.

Wymienione szczegdtowo na rysunku 3 uwarun-
kowania beda miaty istotne znaczenie dla funkcjo-
nowania tancuchéw dostaw w organizacji szkolnej.
Z pewnoscia niektdre z nich beda powodowaty istot-
ne ograniczenia w sprawnej realizacji dostaw i two-
rzeniu ich sieci. Znajda sie na tej liscie takze takie
uwarunkowania, ktére beda powodowaty utatwie-
nia w realizacji zadan logistycznych w organizagji
szkolnej. Odpowiednia konfiguracja tych uwarunko-
wan stanowi¢ moze pole dyskusji do zastosowania
narzedzi logistycznych w organizacji szkolnej.

Uwarunkowania wewnetrzne

{ Odizialywanie ofoczemia
polityeznego
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Rys. 3. Specyfika zarzadzania organizacj szkolna.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Detyna B., Twardg S., Demograficzne uwarunkowania logistyki spotecznej, Studia Ekonomiczne, Uniwer-

sytet Ekonomiczny w Katowicach nr 175(2013), s. 38-39.
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Podsumowanie

Przedstawione w artykule rozwazania otwieraja
mozliwosci eksploracji badawczej w kierunku okre-
Slenia uzytecznodcilogistykiw koncepcji organizagji
szkolnej. Sformutowane pryncypia s prébg struk-
turyzacji wiedzy w zakresie wzajemnych powigzan
logistyki i organizacji szkolnej. Na tym etapie dys-
kursu teoretycznego nie jest mozliwe uzyskanie
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie o uzytecz-
no$¢ rozwigzan logistycznych w tej specyficznej
organizacji. Niemniej jednak mozna wyodrebnié
istotne przestanki dla stosowania logistyki w orga-
nizacji szkolnej. Po pierwsze: mozna zidentyfikowa¢
system logistyczny organizacji szkolnej, elementy
wejscia i wyjscia, ktére pozwalaja przypuszczaé, ze
logistyka jako koncepcja zarzadzania moze istotnie
poprawi¢ skuteczno$¢ realizacji wyznaczonych ce-
[6w. Obszarem predystynowanym do realizacji ce-
6w organizacji szkolnej jest logistyka spoteczna. Po
drugie: mozliwym jest zidentyfikowanie proceséw
gtéwnych i wspomagajacych funkcjonowanie or-
ganizacji szkolnej, a u podstaw wielu z nich mozna
odnalez¢ procesy i czynnosci logistyczne, bowiem
przeptywy materialne w znacznym stopniu deter-
minuja prawidtowq realizacje zadan statutowych
organizacji szkolnej. Po trzecie: organizacja szkolna
jest ogniwem faktycznie funkcjonujacych tafcu-
chéw dostaw. Wspomniana w tytule uzytecznosc
moze by¢ rozumiana wasko jako aplikowalno$¢ roz-
wigzan logistycznych w funkcjonowaniu niektérych
podsystemdéw organizacji szkolnych lub szeroko,
jako uzytecznos¢ dla catego systemu.

Streszczenie

Logistyka coraz czesciej znajduje swoje za-
stosowanie w procesach $wiadczenia ustug pu-
blicznych. Jedna z takich ustug jest edukacja.
W zwigzku z brakiem badan teoriopoznawczych
i praktycznych w zakresie zwigzkéw logistyki
i funkcjonowaniem organizacji szkolnej zasadnym
wydaje sie postawienie pytania o uzyteczno$¢
logistyki na potrzeby organizacji szkolnej. Celem
artykutu w zwigzku z tym jest teoretyczna eksplo-
racja tak postawionego problemu badawczego.
Na kanwie pewnych zatozer dotyczacych specy-
fiki funkcjonowania organizacji szkolnej podjeta
zostata préba odpowiedzi na pytanie o mozliwos¢
wykorzystania dorobku logistyki w funkcjonowa-
niu organizacji szkolnej.

Stowa kluczowe: logistyka, logistyka spoteczna,
zarzadzanie, organizacja szkolna, ustugi publiczne,
zarzadzanie publiczne.

Premises for determining the usefulness
of logistics in the functioning of the school
organization

Summary

Logistics is more and more often used in public se-
rvice delivery processes. One of such services is edu-
cation. Due to the lack of epistemological and prac-
tical research in the Ffield of logistics relations and
the functioning of the school organization, it seems
legitimate to ask the question about the usefulness
of logistics for the needs of the school organization.
The aim of the article is therefore the theoretical
exploration of such a set research problem. Based
on certain assumptions about the specifics of the
functioning of the school organization, an attempt
was made to answer the question about the possi-
bility of using the achievements of logistics in the
functioning of the school organization.

Keywords: logistics, social logistics, management,
school organization, public services, public manage-
ment.
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Instytut Logistyki i Magazynowania

Logistyka w ocenie
Banku Swiatowego

Z punktu widzenia diagnozy miedzynarodowych tan-
cuchdéw dostaw coraz wieksze znaczenie majg raporty
oceniajace parametry ilosciowe i jakosciowe transportu
i logistyki poszczegdlnych krajow w aspekcie ich wptywu
na sprawnos¢ funkcjonowania gospodarki globalnej i ob-
stugi handlu zagranicznego. Pierwszym z nich raport pu-
blikowany przez Swiatowe Forum Gospodarcze, ktérego
najwazniejszym elementem jest ,Syntetyczny wskaznik
utatwien handlu”. Wskaznik sktada sie z trzech indekséw:
dostep do rynku, administracja graniczna, infrastruktura
i otoczenie operacyjne. W kontekscie oceny rozwoju lo-
gistyki poszczegélnych krajéw czy regiondw kluczowa
role odgrywa wskaznik ,Infrastruktura” sktadajacy sie 4
subindeksow: dostepnos¢ i jakos¢ infrastruktury trans-
portowej, dostepnos¢ i jakos¢ ustug transportowych,
dostepnos¢ i zastosowanie technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych (ICT). W edycji raportu z 2015
roku wéréd krajow i regiondw o najwyzszym poziomie
utatwier w dziedzinie handlu znalazty sie: Singapur Hong-
kong, Holandia, Nowa Zelandia, Finlandia, Szwajcaria, Chi-
le, Szwecja i Niemcy.

Drugim referencyjnym opracowaniem jest raport
,Connecting to Compete”, opisujacy szczegdtowo Indeks
Logistycznej Wydajnosci (Logistics Performance Index
- LPI) opracowywany przez Bank Swiatowy. O reprezen-
tatywnosci tego przedsiewziecia badawczego Swiadczy
fakt, ze w ankietyzadji przeprowadzonej w 2017 i 2018
roku wzieto udziat az 900 spegjalistéw, m.in. cztonkow
organizacji branzowych, takich jak np. Miedzynarodo-
wa Federacja Organizacji Spedytordéw FIATA. Raport byt
szeroko komentowany w prasie branzowej i na stronach
internetowych instytucji miedzynarodowych badajacych
trendy w gospodarce.

Omawiany raport Banku Swiatowego ukazat sie pod
koniec 2018 roku. Jest tojuz szésta edycja tego obszerne-
go studium. Zespét siedmiu autoréw, reprezentujacych
Bank Swiatowy, na bazie zatozen opracowanych w 2007
roku przez fifskiego profesora Lauri Ojale z Turku School
of Economics, ujmuje zagadnienia logistyczne w szero-
kim kontekscie — na tle rozwoju gospodarek poszcze-
gélnych regiondw Swiata i oczywiscie poszczegdlnych
krajow. Indeks Logistycznej Wydajnosci (LPI) jest Srednia
wazong punktagji w szesciu kluczowych kryteriach. Sa
nimi: Efektywnos¢ procesu kontroli granicznej (w tym cel-
nej); Jakos¢ infrastruktury (np. porty, koleje, drogi, tech-
nologie informacyjne), tatwos¢ organizowania przesytek
po konkurencyjnych cenach; Kompetencje i jakos¢ ustug
logistycznych; Mozliwos¢ identyfikacji i Sledzenia prze-

Connecting
to

Compete

Trade Logistics in the
Global Economy

The Logistics Performance Index and Its Indicators

sytek: Terminowo$¢ dostarczania przesytek w ramach
zaplanowanego czasu dostawy. Kazda edycja raportu
zawiera zestaw indekséw wyliczonych dla kazdego z 6
wydzielonych obszaréw, ktore go wspdtokreslaja (punk-
tacja zawiera sie w przedziale od 1 - najnizszy do 5 —naj-
wyzszy). Autorzy raportu oszacowali wartos¢ Swiatowej
logistyki na poziomie 4,3 bln USD.

Lista z tegorocznego rankingu miedzynarodowego
obejmuje 166 krajow. W pierwszej dziesiatce nie odno-
towujemy niespodzianek w stosunku do badania z 2016
roku. Wsrdd lideréw znalazty sie w kolejnosci: Niemcy
(4,20), Szwedja (4,05), Belgia (4,04), Austria (4,03), Japonia
(4,03), Holandia (4,2), Singapur (4,00), Dania (3,99), Wielka
Brytania (3,99) i Finlandia (3,97). Warto podkreslic, ze gru-
pie 30 najwyzej notowanych krajéw, 24 z nich sg czton-
kami OECD. AZ 8 krajow sklasyfikowanych w ,Top 10" to
kraje europejskie, a wiec kraje z tradycyjnie rozwinietymi
taficuchami dostaw. Stabilne wypada pozycja Wielkiej
Brytanii, ktdra utrzymywata sie zawsze w pierwszej dzie-
sigtce. Na szczycie rankingu plasuja sie po raz trzeci Niem-
cy. W tym roku najwyzszej zostaty ocenione kategorie
Jterminowos¢ dostaw- 4,39 oraz ,Sledzenie przesytek”
-4,24,

Struktura raportu pozwala na dostrzezenie waznych
tendencji. Godnym odnotowania jest np. awans Uzbe-
kistanu az 0 19 pozycji ze 118 w 2016 roku na 99. lokate
obecnie). Zmiany nastapity takze w innych miejscach ran-
kingu w przypadku krajow Azji Potudniowej. Sytuacja ta
odzwierciedla zmiany, jakie w ostatnich latach dokonaty
sie dzieki ponadnarodowym przedsiewzieciom gospo-
darczym, np. Inicatywa Bangladeszu, Bhutanu, Indii
i Nepalu (BBIN) jako subregionalnego projektu. W krajach
tych zanikajg bariery celne, co gwarantuje swobodny
przejazd pojazddw przez granice, a tym samym skrocenie
czasu transportu. Rosnace znaczenie krajéw nalezacych
do BBIN widoczne jest w przypadku Nepalu, ktdry awan-
sowat o 10 pozycji w stosunku do 2016 roku zajmujac 114
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miejsce, uzyskujac wskaznik 2,51. Podobnie Indie, ktére
uplasowaty sie na 35. pozycji. Najwieksze wzrosty w tym
kraju odnotowano w takich obszarach jak: obstuga klien-
ta i procedury graniczne. Sukcesem moze pochwalic sie
takze coraz szybciej rozwijajacy sie Wietnam (awans o 25
pozydji). W rankingu Banku Swiatowego zajmuje obecnie
39 miejsce, odnotowujac najwiekszy skok w kategorii -
tracking & tracing.

Poréwnanie danych ujetych we wszystkich dotychcza-
sowych edycjach LPI pozwala na dostrzezenie ciekawych
tendencji. Pomimo tradycyjnie wysokiej lokaty Singapu-
ru, zaskakujaca jest ewolugja tego kraju w ciggu ostatniej
dekady. Singapur w 2007 roku uplasowat sie na pierwszej
pozydji rankingu Banku Swiatowego, zawdzieczajac swj
sukces gospodarczy potozeniu geograficznemu i roli
waznego hubu logistycznego w Azji. W aktualnej edy-
qji raportu kraj ten zajmuje miejsce sibdme. Najwiekszy
spadek odnotowano w przypadku dwdch wskaznikdw:
Lefektywnos¢ procesu kontroli granicznej” i ,tatwos¢
organizowania przesytek po konkurencyjnych cenach”.
Zdaniem niektdrych komentatoréw , Singapur odczuwa
obecnie skutki duzej podatnosci na zmiany w obszarze
przesytek miedzynarodowych z powodu pojawienia sie
platform brokerskich.

Wielka Brytania, Belgia i Holandia utrzymywaty sie
zawsze W pierwszej dziesigtce. Z perspektywy czasy,
jako spektakularne zjawisko na lidcie rankingowej, nale-
zy uznac rosnaca pozycje Austrii, ktdra w okresie 12 lat
awansowata az 0 18 pozycji—z 22 miejscaw 2014 roku na
4. w aktualnej edycji. Wérdéd pozaekonomicznych czynni-
kéw stymulujacych rozwdj logistyki w tym kraju posredni
wptyw miaty inicjatywy zwiazane z transferem wiedzy
i konsolidacja srodowiska logistycznego, m.in. dzieki po-
wotanej w 2014 roku przy rzadzie austriackim instytudji
petnomocnika ds. logistyki oraz Centrum Kompetendji
Transportu Towarowego i Logistyki ReTRans (Research
and Education on Transport Logistics).

Z perspektywy Polski najbardziej interesujaca jest na-
sza pozycja na tle innych krajéw. W tym przypadku moze-
my mie¢ powody do dumy. W obecnym badaniu Polska
uplasowata sie na 28 miejscu (ze wskaznikiem LPI 3,54), co
oznacza, ze odnotowaliSmy awans o 5 pozycji w stosunku
do poprzedniego badania. Warto odnotowac, ze wrosta
rowniez pozycja pozostatych krajéw, ktdre w ostatnich la-

tach staty sie cztonkami Unii Europejskiej. Czechy, Wegry,
Estonia, Litwa, Stowacja, Rumunia znalazty sie w gronie
50 krajow o najwyzszym wskazniku LPI.

Przedmiotem analiz przedstawionych w raporcie jest
takze tzw. indeks krajowy, zawierajacy ocene iloSciowa
i jakoSciowa ustug danego kraju. W przeciwienstwie do
omawianego indeksu globalnego badanie objeto 100
krajow, a ocenie podlegata przede wszystkim infrastruk-
tura danego kraju.

Logistics Performance Index jest narzedziem bench-
markingowym, z ktérego korzystaja menedzerowie
w przedsiebiorstwach branzy logistycznej, a przede
wszystkim decydenci (ekonomisci, politycy, przedsta-
wiciele instytugji finansowych, przedstawiciele instytu-
qji wpierajacych rozwdj) i inwestorzy. Dotychczasowe
wydania raportu udowodnity, ze publikacja jako catos¢,
aw szczegblnosci dostarczane dane i analizy przeprowa-
dzane przez ekspertéw Banku Swiatowego, jest spraw-
dzonym Zroédtem informadji stuzacym m.in. do podej-
mowania decyzji inwestycyjnych, nie tylko w obszarach
zwiazanych bezposrednio z logistyka. Szeroka perspek-
tywa badawcza pozwala na okreslenie megatrenddw.
WSrdd nich autorzy wymieniaja cyfryzacje i zréwnowazo-
ny rozwoj tanicuchow dostaw, a takze rosnacy wptyw han-
dlu online. Zwracaja takze uwage na istnienie luk kom-
petencyjnych i coraz bardziej odczuwalny w niektdrych
krajach deficyt specjalistow w logistyce. W opinii eksper-
téw, skutecznym sposobem przeciwdziatania temu zjawi-
sku powinna by¢ intensyfikacja dziatar w obszarze edu-
kadji logistycznej i wdrazanie nowych form podnoszenia
kompetendji logistykéw (jako przyktady autorzy Raportu
wymieniaja m.in. symulacje i gry biznesowe).

Z trescig aktualnego wydania Raportu oraz, co cieka-
we, danymi prezentowanymi w interaktywnych tabe-
lach, mozna zapoznac sie na stronie www.lpiworldbank.
org. Niezwykle cennym narzedziem dla analitykdw jest
wizualizacja danych badawczych i wynikéw. Taki sposdb
prezentadji pozwala na agregowanie informacjiw dowol-
nych przekrojach (np. podsumowanie wszystkich lub tyl-
ko wybranych indekséw, poréwnanie krajow i regionow
wg roznych kryteriéw) oraz poréwnywanie danych ze
wszystkich edydji raportu — od 2007 roku. Dostepny jest
takze szablon kwestionariusza zawierajacego 33 pytania
oraz szczegbtowy opis metodologii badania.

Tab. 1. Kraje o najwyzszym poziomie wydajnoéci logistycznej w 2018 r. wg Banku Swiatowego

Kraj Pozycja LPI Cla Infrastruktura | Dostawy miedzy- | Kompetencje | Tracking | Terminowos$¢
w narodowe logistyczne | & Tracing dostaw
rankingu
Niemcy 1 4,20 4,09 4,37 3,86 4,31 4,24 4,39
Szwecja 2 4,05 4,05 4,24 3,92 3,98 3,88 4,28
Belgia 3 4,04 3,66 3,98 3,99 4,13 4,05 4,41
Austria 4 4,03 3,71 4,18 3,88 4,08 4,09 4,25
Japonia 5 4,03 3,99 4,25 3,59 4,09 4,05 4,25
Holandia 6 4,02 3,92 4,21 3,68 4,09 4,02 4,25
Singapur 7 4,00 3,89 4,06 3,58 4,10 4,08 4,32
Dania 8 3,99 3,92 3,96 3,53 4,01 4,18 4,41
Wielka Brytania 9 3,99 3,77 4,03 3,67 4,05 4,11 4,33
Finlandia 10 3,97 3,82 4,00 3,56 3,89 4,32 4,28
Zrédto: Bank Swiatowy.
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