O czym bedzie ten kurs?

Systemy optymalizacyjne oraz wiedza w jaki sposéb wyszczuplaé procesy staje sie
krytyczna. Ma to zwigzek z pogtebiajgcym sie kryzysem, rosnagca inflacjg i wzrostami cen
energii i surowcéw. W dzisiejszych czasach ten, kto nauczyt sie optymalizowaé procesy,
wyszczuplaé produkcje, oszczedzac pienigdze — staje sie liderem na rynku.

Takie dziatania dajg nam mozliwos¢ wykorzystania zaoszczedzonych pieniedzy w
miejscu gdzie bedg potrzebne — na przyktad inwestujagc w nowe maszyny lub rozwigzania
zwiekszajgce naszg wydajnos¢. Odpowiedzi na pytanie ,Jak to robi¢?” udziela wtasnie Lean
Management.

Kurs dotyczy Lean Management w praktycznym wydaniu. Jest tak zaprojektowany, aby
przekaza¢ maksimum wiedzy praktycznej w przystepnych do przyswojenia lekcjach. Jest
efektem:

e zebrania i zapoznania sie z wiedzg dostepng w ksigzkach oraz w sieci

e doswiadczen z wdrazania Lean Management w korporacji, dla ktérej pracuje,

o wyktaddédw z LEAN, ktére prowadze na Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu,
a takze podczas szkolen wewnetrznych w mojej organizacji.

Dodatkowym atutem tego kursu jest fakt, ze niektore z jego czesci powstaty dzieki
przeprowadzonym ¢wiczeniom z moimi studentami. Cwiczenia prowadziliémy metoda burzy
mozgow, wspdlnie przedyskutowalismy kazde zagadnienie i umiescilismy je w odpowiedziach
do zadan. Elementy te zaznaczytem w kursie na ZIELONO aby je wyrdznié. Uwazam, ze s3
wazne, poniewaz sg efektem wiedzy i doswiadczenia wielu osdéb, ktdre na co dzien pracujg w
przedsiebiorstwach réznego typu.

Dla kogo jest ten kurs?

Kurs skierowany jest do wszystkich osoéb, ktore w krétkim czasie checg przyswoié sobie
podstawy i gtéwne zasady Lean Management i Lean Manufacturing. Przedstawiona w nich
wiedza jest dobrana w taki sposéb aby potgczyé teoretyczne aspekty z wiedzg praktykdw. Sam
jestem praktykiem i doceniam szkolenia, gdzie wiedza przedstawiana jest w przystepny
sposob i szybko tak, abym mégt od razu wdrozy¢ przedstawione zasady w praktyce.

Jesli:

e Przygotowujesz sie do rozmowy kwalifikacyjnej na wymarzone stanowisko

e Jeste$ osobg odpowiedzialng za LEAN w przedsiebiorstwie

e Jestes studentem potrzebujgcym dodatkowej wiedzy z zakresu Lean Management

e Jeste$ pracownikiem, ktory musi przeprowadzi¢ optymalizacje lub projekt LEAN, a nie
ma wystarczajgcej wiedzy



e Potrzebujesz szybko nadrobi¢ lub zdoby¢ wiedze z Lean Management i Lean
Manufacturing

e Starasz sie o awans i potrzebujesz tej wiedzy juz teraz

To ten kurs jest wtasnie dla Ciebie.

Kim jestem?

Nazywam sie Adrian Prosciak i na co dziend pracuje w miedzynarodowe] korporacji
posiadajgcej ponad 55 zaktadédw produkcyjnych na catym S$wiecie. Pracuje w
miedzynarodowym i multi-kulturowym $rodowisku prowadzac rozmowy z wieloma
narodowosciami. Negocjuje kontrakty, prowadze przetargi, pozyskuje materiaty produkcyjne
i czesci do maszyn, niejednokrotnie z réznych zakatkéw swiata.

Dobrze wiem jak wazne jest dotrzymywanie terminéw, poniewaz produkujemy w
systemie ciggtym — 24/7. W strukturach mojej organizacji wdrazam rdéwniez systemy
optymalizacyjne takie jak LEAN, KAIZEN, czy 5S, jestem tez trenerem wewnetrznym.

,P0 godzinach” z powodzeniem rozwijam wiasny biznes. Jestem zatozycielem i
wiascicielem marki Drewnoluby (www.drewnoluby.eu), realizuje zlecenia, zatrudniam ludzi,
pomagam w sprzedazy i promocji, pilnuje produkcji. Weekendami prowadze wyktady na
Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu i Opolu.

Z Logistyka, gdzie nauczytem sie zasad LEAN, mam do czynienia juz od ponad 10 lat.
Pracowatem w réznych korporacjach, z ktérych kazda wypracowata swojg wtasng droge
rozwoju i optymalizacji. Uczytem sie od praktykow i sam jestem praktykiem.

Dlaczego mam kompetencje, by mowic LEAN?

e Prowadze wyktady i éwiczenia z LEAN na Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu

e W logistyce pracuje od ponad 10 lat a ucze sie jej od lat 15.

e W strukturach mojej organizacji jestem wewnetrznym koordynatorem
odpowiedzialnym za wdrozenie i utrzymanie LEAN.

e Prowadze wewnetrzne szkolenia z Lean Management i Lean Manufacturing

e Korzystam z wiedzy, ktérg zdobytem w branzy automotive oraz budowlane;j

e Prowadze wiasny start-up i wiem jak wazna jest optymalizacja kosztowa i procesowa
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Jakie mam wyniki?

e Srednia ocen moich studentéw nigdy nie jest nizsza niz 4,5

e Nauczam logistyki i zarzadzania od ponad 5 lat

e 7 powodzeniem wdrazam projekty optymalizacyjne u swoich pracodawcéw

e Zaoszczedzitem dla swoich pracodawcéw juz ponad 10 min zt.

e Miatem przyjemnos¢ pracowaé¢ w teamie uruchamiajgcym nowy zaktad
produkcyjny od zera.

e Kazdego miesigca wdrazam nowe rozwigzania LEAN u mojego obecnego

pracodawcy

e Dzieki zastosowaniu zasad opisanych w tym kursie moj start-up obnizat ceny
produktdw trzykrotnie w okresie pandemii i pdziniejszego kryzysu
gospodarczego.

Lekcja 1. Podstawy Lean Management

Zagadnienia poruszone w tej lekcji to:

PwnNPRE

1.1.

Czym jest Lean management?

Jakie sg gtdwne zatozenia Lean management?
Znaczenie Lean management w organizacji
Korzysci ze stosowania Lean management

Czym jest Lean Management?

Sposdb zarzgdzania przedsiebiorstwem polegajgcy na eliminacji marnotrawstw
(np. zbedny zapas)

Sposob usprawnienia procesu produkcyjnego (optymalizacje, rozwigzywanie
problemow)

Uelastycznia strukture organizacyjna

Szukanie oszczednosci nie obnizajgcej jakosci produktu

Eliminuje nie potrzebne operacje w procesie produkcyjnym

Eliminuje zbedny ruch w procesie produkcyjnym

Jest to zbiér technik i praktyk pozwalajacych optymalizowa¢ procesy

Lepsze wykorzystanie zasobéw

Lean Management - to koncepcja zarzadzania przedsiebiorstwem, ktdra zakfada
dostosowanie go do warunkéw gospodarowania panujgcych na rynku na drodze przeksztatcen
organizacyjnych i funkcjonalnych; jest powolnym i cigglym procesem racjonalizacji catej
organizacji oraz jej stosunkdw z otoczeniem poprzez wprowadzenie licznych zmian w zakresie
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dziatalnosci, w strukturze, majgtku oraz sposobach zarzgdzania, ale takze w dziedzinie
przygotowania zawodowego oraz ksztattowania postaw pracownikow.

Wysmuklanie, wyszczuplanie, odchudzanie przedsiebiorstwa. Lean Management jest
obecnie jedng z najbardziej znanych i najszerzej wykorzystywanych w praktyce koncepcji
zarzadzania przedsiebiorstwem, ze szczegélnym uwzglednieniem wykorzystania w
przedsiebiorstwach produkcyjnych.

Wiekszos¢ dziatan, optymalizacyjnych w LEAN bedziemy wykonywac na podstawie kota
Deminga. Ponizej znajdziesz jego graficzne przedstawienie oraz opis kazdego z etapow
dziatania:

efmn j ) m:w 1

ZAPLANUIJ (ang. Plan): Planuj kazdg zmiane z wyprzedzeniem. Przeanalizuj obecng sytuacje
oraz potencjalne skutki zmian zanim jakiekolwiek podejmiesz. Z gory przemysl, co powinienes
zmierzy¢, aby przekonad sie, czy zrealizowates swoj zamiar. Zaplanuj pomiar, jako jeden z
elementdéw realizacji zmiany. Mysl o pomiarze az do nastepnego kroku (przez caty okres
planowania). Opracuj plan wdrozenia zmiany, zadbaj przy tym o petng obsade tego
przedsiewziecia wtasciwym personelem oraz zaangazuj witascicieli proceséw.

WYKONAIJ, ZROB (ang. Do): Przeprowad? pilotazowe wdrozenie zmiany w matej skali, w
kontrolowanych warunkach (tzn. najpierw przeprowadz eksperyment, badz zbuduj prototyp).

ZBADAIJ (ang. Study): Gruntownie przeanalizuj rezultaty eksperymentu. Wyprowadz wnioski
— co zebrane dane mdéwig na temat skutecznosci préobnego wdrozenia?

ZASTOSUJ, DZIALAJ (ang. Act): Podejmij wtasciwe dziatania, aby wdrozy¢ standard takiego
procesu, ktory wytworzyt rezultaty najbardziej pozadane.
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JESLI PLANOWANE ROZWIAZANIE NIE PRZYNOSI ZAKLADANYCH EFEKTOW -
ZACZNIJ CYKL OD NOWA!

1.2. Jakie sg gtowne zatozenia Lean Management ?

e Elastycznos$é struktury organizacyjnej.

e Ciaggte udoskonalanie organizacji poprzez liczne szkolenia kadry i pracownikéw.
e Wyodrebnienie matych jednostek organizacyjnych, zespotéw pracujacych nad
e okreslonym zadaniem.

e Podziat odpowiedzialnosci.

Lean management jest sposobem zarzadzania przedsiebiorstwem, wykorzystywanym
szczegdlnie w procesie restrukturyzacji. Jego istotg jest "wysmuklanie" przedsiebiorstwa
poprzez racjonalizacje zadan dotyczgcych zarzadzania majgtkiem firmy, zarzadzania
personelem, jak tez skupienie sie na ksztattowaniu pozytywnych kontaktdw z otoczeniem.

Koncepcja Lean management zmierza do uzyskania wysokiej produktywnosci i jakosci
produktow, przy maksymalnym usprawnieniu organizacji i wszelkich proceséw pracy. Takie
dziatania madrze przeprowadzone mogg rowniez zmniejszy¢ koszt produkcji przy zwiekszonej
wydajnosci lub zmniejszonej zasobozernosci.

1.3.  Znaczenie Lean Management w organizacji

Jak wazne jest wdrazanie LEAN w organizacji? Jakie ma on znaczenie?

e Optymalizacja proceséw

e Ciggte doskonalenie

e Nie szukamy winnych a rozwigzan

e Nie zwalniamy a nauczamy

e Pracownik zaangazowany w proces zmiany
e Pracownik czuje sie potrzebny

e Wdrazamy trwate zmiany

e Znajdujemy oszczednosci

e Uzywamy odpowiednich narzedzi

e Rozwigzujemy problemy
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1.4. Korzysci ze stosowania Lean Management

Przy wdrazaniu nowych systemoéw takich jak LENA czestym pytaniem, jakie sie nasuwa to
,Co bedziemy z tego miec?”, Jakie przyniesie nam to korzysci?” Oto odpowiedzi jakie
wypracowatem wraz z moimi studentami:

e Nizsze koszty pozwalajg przeznaczyc¢ oszczednosci na inwestycje

e Ludzie rozwijaja sie i stajg sie specjalistami

e Zmotywowany zespot osigga lepsze rezultaty niz zastraszony

e Zoptymalizowane procesy utatwiajg prace i zwiekszajg komfort pracownikéw
e Posiadamy instrukcje pomagajace wdrazaé nowych pracownikéw

e Mamy schematy rozwigzywania problemoéw

e Uczymy sie jak reagowac na sytuacje kryzysowe

e Tworzymy bazy danych i dokumentacje

e Rozwijamy sie, wdrazamy innowacje i ulepszenia

Lekcja 2. Identyfikacja Marnotrawstw w organizacji

Marnotrawstwo w dzisiejszych czasach to gospodarczy grzech, ktéry co raz rzadziej uchodzi
nam ptazem. Warunki na rynku nie sprzyjajg rozrzutnym, lecz tym, ktérzy madrze gospodarujg
zasobami. W lekcji tej opowiemy o:

Czym jest marnotrawstwo w organizacji
Marnotrawstwo w rozumieniu LEAN

MUDA

7 MUDA

Obszary w ktérych mogg powstawaé marnotrawstwa
Sposoby identyfikowania marnotrawstw (waste walk)
Sposoby niwelowania marnotrawstw

Sposoby zapobiegania powstawaniu marnotrawstw

O NOWU A WDNE

2.1. Czym jest marnotrawstwo w organizacji

Marnotrawstwo — nieracjonalnos¢, rozrzutno$é.Z perspektywy zarzgdzania i
procesdw biznesowych oraz proceséw administracyjnych marnotrawstwo to nieracjonalne i
nieefektywne zarzadzanie zasobami zaangazowanymi w dane procesy.

Marnotrawstwem sg czynnosci i procesy nie dodajgce wartosci ale angazujgce zasoby
do ich wytwarzania. Marnotrawstwo w Lean Management okreslane jest japoriskim stowem
Muda.
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Czesto wyrdzniany jest jeszcze niezdefiniowany przez Toyote typ marnotrawstwa, czyli
niewykorzystany potencjat pracownikow (waste of untapped human potential).
Marnotrawstwo to polega na przekonaniu przez kierownikéw, ze tylko oni sami maja racje,
niekorzystanie z pomystéw pracownikdw oraz praca ponizej ich kompetenc;ji.

W organizacji marnotrawstwo moze doprowadzi¢ do sytuacji w ktérej poszczegdlne
dziaty w firmie zuzywajg wiekszg ilos¢ zasobdéw, niz jest im potrzebna. Prowadzi to do sytuacji,
w ktérej catosc¢ zasobow firmy jest zuzywana w sposdb przysSpieszony co moze doprowadzic
do nadwyrezenia struktury oraz finanséw organizacji, lub do jej catkowitego upadku.

Organizacja bowiem, ktéra jest pozbawiona zasobdw traci sprawczos¢, elastycznosc,
ptynnosé finansowgq oraz konkurencyjnosé (wieksze zuzycie zasobéw powoduje ze nasza praca
jest droga, wiec tracimy mozliwos¢ konkurowania ceng).

Nieodpowiednie gospodarowanie zasobami i ich wzmozone zuzycie zatrzymuje
inwestycje, a za czym rozwoj przedsiebiorstwa.

2.2. Marnotrawstwo w rozumieniu LEAN

W LEAN management marnotrawstwo jest rozumiane jako co$ do poprawy. Duzym
sukcesem jest gdy marnotrawstwo zostanie zidentyfikowane — czesto bowiem organizacja nie
jest sSwiadoma marnotrawstw, ktére wystepujg w poszczegdlnych procesach. Identyfikacja i
poprawa procesu tak, by marnotrawstwo zostato wyeliminowane przynosi szereg korzysci dla
organizacji oraz dla jej pracownikéw min.:

e Oszczednos$¢ czasu co przektada sie na szybsze wykonanie produktu — za czym
zwiekszenie wydajnosci

e Oszczedno$é zasobdéw oraz pieniedzy

e tatwiejsza i wygodniejsza praca

e Mozliwos¢ uwolnienia zasobdw i przekierowania ich na inwestycje.

2.3. Muda — marnotrawstwo.

Muda w jezyku japonskim oznacza ,,marnotrawstwo”, pojecie to uzywane jest w Lean
management oraz w Systemie Produkcyjnym Toyoty. Stowo to okresla wszelkie dziatania,
czynnosci oraz rzeczy, ktére nie wytwarzajg wartosci dodane;j.

Muda pojawia sie w Gemba, czyli w miejscu wytwarzania - gdzie dodawana jest
warto$é¢ do produktu. Pomiedzy czynnosciami przynoszacymi warto$é istnieje zbyt wiele
muda. To straty zajmujg wiekszos$¢ czasu w procesie produkcyjnym. Nalezy zatem szukac
takich rozwigzan, by eliminowac¢ wszelkie marnotrawstwo i skupi¢ sie na czynnosciach
dodajacych wartosc¢.
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Taiichi Ohno - twdrca Toyota Production System - sklasyfikowat pojawiajgce sie w
gemba marnotrawstwa (Muda) w nastepujgcych siedmiu kategoriach: nadprodukcja, zapasy,
braki, ruch, przetwarzanie, oczekiwanie oraz transport.

Nadprodubic)a

Ocieurwanie Zapasy

7 strat

Powtarzanie Defekty

Zbgdny Niepotrzebny
transpen ruch

2.3.1. Pierwsza MUDA — zbedny zapas:

Jest to jeden z najpopularniejszych przyktadéw zwigzanych z marnotrawstwem. Sg to
produkty koncowe, produkcja w toku, pétfabrykaty, czesci i dostawy, ktére trzymane sg w
zapasie, nie dodajg zadnej wartosci w procesie produkcyjnym.

Powodujg wzrost kosztow ogdlnozaktadowych, poniewaz zajmujg przestrzen w
pomieszczeniach oraz wymagajg dodatkowego wyposazenia (np. wozkéw widtowych,
skomputeryzowanych systemdéw przewozu, magazynéw). Konieczna jest rowniez dodatkowa
sita robocza, ktéra zajmie sie sktadowaniem, administrowaniem i zarzgdzaniem zapasami.

Z czasem jakos¢ gromadzonych produktéw staje sie gorsza, moze nawet wygasngc ich
data waznosci. Magazynowany przedmiot moze ulec zniszczeniu (podczas transportu, w
pozarze, itp.). Co wiecej, wsrdd zapasow ukryte sg braki, ktore zostang ujawnione dopiero w
czasie sprzedazy.
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2.3.2. Druga MUDA — oczekiwanie

Kolejne marnotrawstwo to oczekiwanie, az jeden proces zostanie zakoriczony i bedzie
mozna przejs¢ do kolejnego dziatania. Jest to rodzaj straty, ktérg najtatwiej wykry¢, bowiem
pojawia sie wtedy, gdy rece pracownika sg bezczynne.

Taka sytuacja ma miejsce, kiedy praca operatora zostaje wstrzymana na skutek jego
ztego przeszkolenia i nieodpowiednich kwalifikacji, niezbalansowania linii produkcyjnej, braku
niezbednych czesci, awarii maszyn.

Oczekiwanie wystepuje za kazdym razem, gdy chcemy cos zrobi¢, lecz nie jesteSmy w
stanie z przyczyn od nas niezaleznych. Jest waskim gardtem w procesie produkcyjnym. Jego
efektami sg: problem z przeptywem procesu produkcyjnego, jego dtugi czas, niedotrzymanie
termindéw dostaw, itp.

2.3.3. Trzecia MUDA — braki

Braki - czyli produkty, ktére nie spetniajg wymagan klientéw. Produkty lub ustugi nie
wykonane poprawnie za pierwszym razem wywotujg niezadowolenie u konsumentdw.
Wymagajg one poprawek, a to pochtania czas i materiaty oraz generuje dodatkowe koszty dla
przedsiebiorcy.

Kiedy maszyna zaczyna wytwarzaé wadliwe produkty, konieczne jest jej wytgczenie. To
zas$ oznacza przerwy w planie produkcyjnym. Ten rodzaj marnotrawstwa jest powodowany
przez zle zaplanowany proces, niskie kwalifikacje pracownikéw oraz brak ich przeszkolenia,
nieodpowiednio zaprojektowane maszyny, wadliwie dziatajgcy sprzet.

2.3.4. Czwarta MUDA — nadprodukcja

Czyli produkowanie szybciej, wczes$niej i wiecej niz potrzeba, co prowadzi do
wyprzedzenia termindw zaméwien. Taki sposéb produkcji odcigga uwage od tego, co wymaga
klient oraz powoduje zaktécenia w procesie produkcyjnym.

Straty jakie powstajg na skutek nadprodukcji to: zuzycie surowcoéw wczesniej niz to jest
potrzebne, daremny wktad sity roboczej oraz maszyn i urzadzen. Niezbedna dodatkowa
przestrzen do magazynowania powstatych zapaséw, wsrdod ktérych znajdujg sie nieodkryte
defekty. Konieczno$é¢ poniesienia dodatkowych kosztéw zwigzanych z transportem i
administracja.

W efekcie wymienionych dziatad wzrastajg catkowite koszty wytwarzania.
Nadprodukcja to najniebezpieczniejsze marnotrawstwo sposrdod wszystkich siedmiu,
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poniewaz implikuje ono kazdg inng strate. Zatem, jesli nadprodukcja zostanie wyeliminowana,
inne marnotrawstwa zostang zredukowane.
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