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Chcielibysmy Panstwa zaprosi¢ do dyskusji na temat komunikacji w biznesie.
Prosimy przesytac swoje komentarze na adres wydawnictwo@bodie.pl

Recepta na ktopoty?

Piotr Gorski

Wiasciwa komunikacja tagodzi kazdy kryzys -
réwniez w banku

W biznesie, tak jak w matzenstwie, kryzysy sie zdarzaja
i rzecz w tym, by mozliwos¢ ich powstania we wtasciwym
czasie zauwazac, stosowac odpowiednie narzedzia zarad-
cze, a negatywne skutki niwelowac. Profesor Waldemar Ry-
dzak z Katedry Publicystyki Ekonomicznej i Public Relations
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu (UEP), specjali-
zujacy sie w analizie sytuacji instytucji finansowych, zgadza
sie z teza, ze witasciwa komunikacja tagodzi kazdy kryzys.
Dowodzi, ze im dtuzej i konsekwentniej jest realizowana,
tym jest skuteczniejsza. - Czesto zapomina sie — mowi - ze
komunikowanie w sytuacji kryzysowej to dziatania prewen-
cyjne i sanacyjne. W wiekszosci przypadkow oceniajacy
skupiaja sie na analizie dziatan firmy w fazie kryzysu ostre-
go. Tymczasem, to co robi firma przed oraz po zakornczeniu
kryzysu medialnego jest dla budowy zaufania niemniej waz-
ne - utrzymuje profesor.

Prawidtowe relacje buduje sie cierpliwie

Dziatania z zakresu komunikacji w dziatalnosci gospodarczej
doczekaty sie szeregu dysertacji naukowych. Dzieli sie je —
w zaleznosci od sfery odbiorcéw, do ktérych sa kierowane
- na komunikacje wewnetrzng i zewnetrzna, réznicuje
w odniesieniu do wzajemnych relacji (np. inny jest przekaz
do kadry kierowniczej, inny do pracownikéw nizszego szcze-
bla, inny dla wtascicieli, a jeszcze inny dla klientow), czy tez
w kontekscie obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa
(np. gdy akcje firmy notowane sg na gietdzie, albo gdy pod-
lega szczegdlnemu nadzorowi). Nie sposéb tych wszystkich
aspektéw komunikowania sie w biznesie uja¢ w jednym ma-
teriale prasowym. Stad temat ten zawezam do komunikacji
w sytuacji kryzysowej banku i to banku spdétdzielczego.
Uwage koncentrowac¢ zamierzam przede wszystkim na ko-
munikacji z otoczeniem zewnetrznym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem relacji z dziennikarzami, blogerami oraz
osobami aktywnymi w tzw. mediach spotecznosciowych.
Mniej na mozliwym bezposrednim kontakcie z klientami,
cho¢ bywa, ze witasnie takie bezposrednie kroki sg niezwy-
kle skuteczne. Prof. Rydzak wracajac do spektakularnych
upadkow sprzed wielu lat m.in. Banku Staropolskiego / In-
westbanku, Banku Spotdzielczego Rzemiosta w Poznaniu,
Banku Posnania, ktore podwazyty zaufanie do systemu ban-
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kowo-finansowego, przytaczat przyktad WBK i jego proble-
mow. O ile dobrze pamietam - mowit - to w przypadku
Banku Staropolskiego tworzyty sie komitety kolejkowe i li-
sty, ktére miaty umozliwi¢ w miare uporzadkowane zaspo-
kojenie potrzeb depozytariuszy, ktérzy gremialnie wyptacali
swoje pieniadze. Pojawita sie wtedy - moéwi - plotka o nie-
prawidtowosciach w prywatyzacji WBK, czy tez jakies nieja-
snosci z jego akcjami albo cos podobnego. Plotka byta na
tyle powazna, ze widoczne byty juz pierwsze symptomy pa-
niki i préby wyptacania depozytéw. W tamtym czasie rzecz-
nikiem WBK byt Marek Szczepanski (obecnie dr hab. Poli-
techniki Poznanskiej). Strategia informacyjna podjeta przez
niego, polegata na wywieszeniu plakatow informacyjnych
w oddziatach banku z komunikatem o tym, ze WBK jest
bezpieczny. Uruchomiono takze dodatkowe punkty obstugi
klienta, aby unikngc tworzenia sie kolejek. Zaniepokojony
klient odwiedzajacy bank, miat mie¢ kontakt z informacja
i naocznie przekonywac sie, ze inni klienci nie obawiaja sie
o swoj depozyt (skoro ich nie ma w banku). Klasyczna regu-
ta "spotecznego dowodu stusznosci" - podkresla profesor
- okazata sie bardzo skuteczna w tym przypadku. Wypada
doda¢, ze rzecznik Szczepanski utrzymywat dtugotrwate
i bezposrednie relacje z dziennikarzami i zawsze byt gotéw
do wszelkich wyjasnien dotyczacych pracy banku. Wielu
z nich (w tym i autora tego tekstu) edukowat w zakresie
finansow i przystepnego informowania o nich. Cechowata
go - oprocz fachowosci i rzetelnosci - bardzo daleko ida-
ca... cierpliwosc. Wszystko to sprawito, ze dla wielu przed-
stawicieli mediéw stat sie prawdziwym ekspertem z zakresu
bankowosci i trapigcych ja wtedy trudnosci. Dlaczego wiec,
w sytuacji przytaczanej przez prof. Rydzaka, nie skorzystat
z posrednictwa medidéw? Prébowatem mu zadac to pytanie,
ale nie udato mi sie nawiaza¢ kontaktu. Zauwazyc¢ jednak
wypada, ze dzisiaj tatwiej (Internet, Twitter, Facebook itp.)
niz kiedy$s poming¢ mozna dziennikarzy w kontaktach
z klientami, czy z otoczeniem zewnetrznym. Trzeba jednak
miec¢ zaufanie tych, ktérzy sg adresatami takich komunika-
tow. W sytuacji kryzysowej tego sie nie uzyska. Przy braku
zaufania, takze dziennikarze szybciej dadza wiare "gtosowi
z ulicy" niz informacjom prasowym ptynacym z instytucji
finansowej. No, chyba Ze znaja autoréw-bankowcow, ze
wczesniej w pracy redakcyjnej korzystali z ich rad, eksper-
tyz, wskazéwek. Czy ktos zna bank spotdzielczy, ktory dba-



jac o swaoj wizerunek, organizuje spotkania np. edukacyjne
dla dziennikarzy z terenu swojego dziatania? Chyba o to tak
samo trudno, jak i o normalng rozmowe, albo spotkanie
"orzy kawie" lokalnego redaktora z prezesem takiej instytu-
cji.

Brak informacji jak i jej nadmiar jednakwo
szkodliwy, a i tak liczy sie zaufanie

Prof. Rydzak tematyka komunikowania i zarzadzania w sy-
tuacjach kryzysowych zajmuje sie od strony praktycznej
i teoretycznej od 1994 roku. Obronit doktorat i habilitacje
z tego zakresu. Pytany, czy obowigzek zachowania tajemni-
cy bankowej ogranicza zakres komunikacji w bankach spot-
dzielczych odpowiada w sposob twierdzacy. Stawia jednak
pytanie: czy otwartosc i gotowosc¢ na dialog musi byc¢ rozu-
miana jako petna jawnosc, czy wrecz informacyjny ekshibi-
cjonizm? - Informacja ma w sytuacji kryzysowej pewng role
do spetnienia - kontynuuje - ale jej nadmiar albo niedobor
jest tak samo szkodliwy. Szukajac analogii mozna przyréw-
nac¢ komunikacje stosowana przez firmy do kuracji lekami.
Zbyt mata dawka nie zadziata, zbyt duza moze zaszkodzic¢
pacjentowi — uzasadnia profesor. Czy — utrzymujac sie nadal
w konwencji medycznej - jest na to jakies remedium? Trud-
no - zdaniem prof. Rydzaka - ocenia¢ bez szczegdtowe]
diagnozy konkretnej sytuacji. - Petne zrozumienie postaw
i zachowan - ttumaczy naukowiec UEP - przychodzi dopie-
ro po uzyskaniu informacji z wnetrza firmy, czy banku. Pod-
stawa do skutecznej reakcji w sytuacji kryzysowej jest za-
ufanie do 0séb reprezentujacych bank, do banku jako insty-
tucji i catego sektora finansowego - podkresla. Polacy we-
dtug réznych rankingdw sa narodem bardzo nieufnym,
a sektor bankowy po kryzysie z 2008 roku nie odbudowat
jeszcze zaufania do poziomu sprzed tych wydarzen. Ogdlnie
ludzie ufajg ludziom a nie instytucjom. Ufajg bardziej znajo-
mym niz ekspertom bankowym. Dodatkowo na zaufanie do
bankow wptyw ma zaufanie do instytucji je nadzorujacych
(KNF). Wptyw na reakcje w sytuagji zagrozenia ma takze
wiedza i rozumienie zagadnien ekonomicznych, a z tym
wsréd Polakéw bywa réznie. Banki spotdzielcze powinny
wiec konsekwentnie budowac zaufanie w lokalnych spo-
tecznos$ciach do swoich lideréw = menedzeréw (wyposaza-
jac ich np. w atrybuty wiedzy eksperckiej itd.) oraz eduko-
wac swoich klientow w zakresie ekonomii.

| mniejsi maja tatwiej

Przemystaw Pilarski, prezes zarzadu Gospodarczego Banku
Spotdzielczego w Mosinie i przewodniczacy rady zrzeszenia
Spotdzielczej Grupy Bankowej, w niedawnym wywiadzie dla
BS.NET Internetowy Serwis Bankowosci Spotdzielczej su-
gerowat, ze obraz bankoéw spotdzielczych w mediach maégt-
by by¢ bardziej pozytywny, gdyby dla medidw pozytywny
przekaz byt bardziej atrakcyjny. "Media w dzisiejszych cza-
sach - utrzymywat - raczej poszukuja sensacji - bo ona
przyciaga czytelnikow, widzow, stuchaczy. Jednak pragne
podkresli¢, ze czesto dobrze np. o GBS w Mosinie pisza lo-
kalne i regionalne media. Sg blizej i widza, co na co dzien
robig Banki Spotdzielcze". Poglad ten podziela prof. Rydzak.
Naukowiec z UEP uwaza, ze liczba i wydZzwiek publikacji na
temat bankow spotdzielczych zalezy od kilku elementow. —
Dla mediéw ogolnopolskich - mowi - bank spétdzielczy jest
mato atrakcyjnym tematem, bo jest zbyt lokalny. Jesli doto-
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zy¢ do tego ogdlng tendencje do poszukiwania materiatow
zwiekszajacych zainteresowanie czytelnikow (patrz: w wiek-
szosci przypadkow o zabarwieniu negatywnym, czy sensa-
cyjnym) to banki - zwtaszcza spoétdzielcze - nie majg szans
by z tematyka pozytywna czesto gosci¢ na tamach mediow
ogoélnopolskich. Oczywiscie zasada ta nie ma zastosowania
w przypadku tematyki o zabarwieniu negatywnym. Zupet-
nie inaczej wyglada to w przypadku mediéw regionalnych,
lokalnych czy nawet sublokalnych. Dla dziennikarzy i czytel-
nikow takich mediéw tematyka lokalna jest jak najbardziej
pozadana. Mozna tez zauwazy¢ - kontynuuje prof. Rydzak,
ze mniejsze banki paradoksalnie maja tatwiejsze zadanie niz
duze. "Banki ogolnopolskie - wedtug niego — maja zréznico-
wanych klientéw, czesto mocno rozproszonych terytorial-
nie. W przypadku bankéw spotdzielczych grupy sa mniejsze
i bardziej homogeniczne. Tym samym bank ma, hipotetycz-
nie, tatwiejsze zadanie w kwestii komunikowania sie z inte-
resariuszami. W mniejszych spotecznosciach tatwiej budo-
wac tez zaufanie w relacjach bezposrednich" - podsumo-
wuje profesor. Polemizuje takze, z pewna niechecia kierow-
nictw bankéw, do kontaktow z dziennikarzami. Wydaje sie,
ze media w swoich publikacjach dostrzegajg zmiane trendu
w przekazach informacyjnych, zwtaszcza w sytuacjach trud-
nych — dowodzi. Jesli spojrze¢ na publikacje w gazeta.pl czy
onet.pl to tradycyjny lead artykutéw zastgpiono 3 lub 4
réwnowaznikami zdan z najwazniejszymi wedtug redakgcji
informacjami. Jest wiec wiecej wiadomosci juz w samej za-
checie do czytania. W koncepcjach mainstreamowych -
mowi — przyjmuje sie, ze w sytuacji kryzysowej firma, w tym
ujeciu bank, powinien prowadzi¢ aktywna polityke informa-
cyjna, czyli stosowac tzw. "zasade szklanego domu" i ujed-
noliconego przekazu (zasada jednego gtosu). Doswiadcze-
nia ostatnich kilku lat pokazuja jednak, ze otwartosc¢ nie
oznacza masowosci, takze w komunikacji. Nadmiar informa-
cji moze byc tak samo szkodliwy jak jej niedobdr. Zbyt duzo
skomplikowanej informacji moze prowadzi¢ do braku zrozu-
mienia i efektu odwrotnego od zatozonego tj. eskalacji sytu-
acji kryzysowej. Przyczyn jest kilka, ale z pewnoscig naleza
do nich:

e W przypadku zagrozen ekonomicznych czy fizycznych -
odejécie ludzi od zachowan racjonalnych i kierowanie sie
emocjami;

 brak wiedzy ekonomicznej pozwalajacej zrozumiec infor-
macje tej natury;

e zawezone pola percepcji pod wptywem silnego stresu.

Podsumowujac:

e mozna miec¢ wiedze i - teoretycznie - adekwatnie do niej
sie zachowywag,

* a jednoczesnie - pod wptywem zagrozenia - podejmo-
wac dziatania nieracjonalnie - utrzymuje profesor UEP.

SSO, czyli profilaktycznie, zgodnie z procedura,
wspalnie i wspotodpowiedzialnie

Budowanie wtasciwych, dla instytucji finansowych, relacji
z klientami, z otoczeniem, lokalng spotecznoscia, jak
i wszystkimi, ktérzy o jej sytuacji wiedzie¢ powinni, z pew-
noscig tagodzi sytuacje kryzysowa. Jasne, ze najlepiej byto-
by gdyby do ktopotow nigdy nie dochodzito. Ewa Kaminska
- wiceprezes zarzadu Spotdzielczego Systemu Ochrony
SGB (SSO SGB) przekonuje, ze funkcjonujaca na zasadach
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spotdzielni (jako "spotdzielnia" wymieniana jest w wielu do-
kumentach) SSO SGB podejmuje szereg dziatan profilak-
tycznych i zabezpieczajacych dla tworzacych ja bankow
spotdzielczych. Wiceprezes Kaminska informuje tez, ze
wspotkierowana przez nig instytucja generalnie wypetnia
swe zadania zgodnie ze zmiang Rozdziatu XlII Ustawy Prawo
bankowe (z dnia 10.06.2016 roku), ktdéra weszta w zycie
9.10.2016 roku. Zapisano w niej, ze ,bank krajowy (...) opra-
cowuje Plan Naprawy okreslajgcy dziatania na wypadek zna-
Czacego pogorszenia sytuacji finansowej banku w razie za-
grozenia stabilnosci finansowej, trudnej sytuacji makroeko-
nomicznej lub innych zdarzer majacych negatywny wptyw
na rynek finansowy lub bank”. Ewa Kaminska przypomina,
ze przed zmiang prawa bankowego banki same przygotowy-
waty programy naprawcze, ale czynity to dopiero po: po-
wstaniu straty bilansowej badz grozby jej nastgpienia albo
powstania niebezpieczenstwa niewyptacalnosci lub utraty
ptynnosci. Dodaje, ze "w przypadku dziatania bankéw w ra-
mach systeméw ochrony instytucjonalnej, a takim syste-
mem jest SSO SGB, mozliwe jest zwolnienie jego uczestni-
kéw z opracowywania indywidualnych planow. W zamian
musi by¢ opracowany plan grupowy. Wczesniej nalezy uzy-
skac zgode KNF na taki sposob opracowywania planu. Nasz
System otrzymat takg zgode 17 marca tego roku - zapew-
nia. — Teraz oczekuje on na zatwierdzenie przez ten sam
organ" - podsumowuje. Grupowym Planem Naprawy
w SSO SGB (wg aktualnego stanu) jest objetych 197 ban-
kéw spotdzielczych i SGB-Bank (bank zrzeszajacy).

Podstawowym celem jest zapewnienie ptynnosci
i wyptacalnosci

Zdaniem Ewy Kaminskiej, spdtdzielcom SSO SGB wprowa-
dzenie systemu powinno - w sytuacji trudnej, a dzi$ nie-
przewidywalnej - zapewnic¢ ptynnosc finansowg i wyptacal-
nos¢, tak aby zaden z nich nie upadt. Dla realizacji tego celu
zostaty zgromadzone, przede wszystkim, srodki pomocowe,
7 ktorych moze by¢ udzielone wsparcie finansowe. W Umo-
wie Systemu - jak informuje wiceprezes Kamiriska - nazwa-
no to Mechanizmem Pomocowym. Sktadajg sie: na niego:
Fundusz Pomocowy (aktualnie ponad 260 min zt) z ktérego
udzielana jest pomoc na wypadek zagrozenia ptynnosci:
(wsparcie ptynnosciowe) lub wyptacalnosci (wsparcie kapi-
tatowe) jak réwniez rentownosci - co ma przetozenie na
poziom funduszu bankéw oraz Minimum Depozytowe (ak-
tualnie ponad 1,600 min zt) z ktérego udzielana jest pomoc
na wypadek zagrozenia ptynnosci, zwtaszcza w sytuacjach
nagtego zagrozenia. Ponadto w celu unikania, pojawienia sie
sytuacji kryzysowych w bankach - kontynuuje wiceprezes
- w systemie zostat wprowadzony mechanizm monitorowa-
nia poziomu ryzyka oraz system dziatan o charakterze pre-
wencyjnym lub sanacyjnym, ktéry realizuje spétdzielnia wo-
bec uczestnikow, ktérzy podejmuja nadmierne ryzyko. Do-
datkowo, wszyscy uczestnicy sg informowani o poziomie
ryzyka generowanym przez caty system i przez poszczegdl-
nych uczestnikéw.

Wracajac do opracowanego juz dokumentu, jakim jest Plan
Systemu Ochrony SGB, to zostat on oparty na akcie UE. Jest
on bardzo precyzyjny, a zarazem obszerny, bo liczy 5 roz-
dziatéw, a odnosi sie do potencjalnie mozliwej sytuacji kry-
zysowej. Zawiera tez Plan Naprawy, czyli program wyjscia
z ktopotow. Wiceprezes Kaminska ttumaczy, ze w drugim

z tych rozdziatow szczegdtowo opisano zasady zarzadzania
Planem Naprawy, a w szczegdlnosci zawiera on informacje
na temat procesu tworzenia Planu Naprawy, jednostek od-
powiedzialnych za jego opracowanie i weryfikacje. Dodat-
kowo w rozdziale tym zawarto informacje dotyczace zasad
aktualizacji i akceptacji Planu Naprawy w kolejnych okre-
sach jego obowigzywania oraz wskazano jednostki odpo-
wiedzialne za biezace oraz okresowe dokonywanie jego ak-
tualizacji. Waznym elementem tego rozdziatu jest opis pro-
cesu eskalacji i podejmowania decyzji o uruchomieniu Pla-
nu Naprawy. Jego pierwszym etapem jest zdefiniowanie
zestawu wskaznikéw, ktore pozwalajg na wiarygodng i jed-
noznaczng analize sytuacji systemu i uczestnika, a takze
opracowanie sposobu ich monitorowania. W tej czesci
ujeto kwestie zwigzane z okresleniem "sytuacji kryzyso-
wej", ktére podzielono na dwa poziomy: sytuacje, ktora
wymaga od banku podjecia dziatan naprawczych w ra-
mach wtasnych planéw awaryjnych oraz na sytuacje, ktéra
wymaga (obok dziatan podejmowanych wewnetrznie przez
bank) podjecie przez Spdétdzielnie dziatan naprawczych
wobec banku. Do tych ostatnich nalezy m.in. opracowanie
przez bank wewnetrznego planu naprawy, jak rowniez
mozliwosc¢ udzielenia pomocy finansowej ze Srodkéw zgro-
madzonych w tym celu w systemie przez wszystkich jego
uczestnikow.

Zasady komunikacji czescia systemu ochrony

Ewa Kaminska jest przekonana o waznosci wtasciwej komu-
nikacji w mozliwych sytuacjach kryzysowych bankéw spot-
dzielczych. Zauwaza, ze wiasnie z tego wzgledu ujeto ja
w rozdziale czwartym Grupowego Planu Naprawy SSO
SGB. Informuje, ze tam zostaty przedstawione zasady ko-
munikacji w podziale na komunikacje realizowang przez
Spotdzielnie za grupe jako catos¢, plan komunikacji realizo-
wany przez bank zrzeszajacy oraz plan komunikacji - stano-
wigcy wzoér dla bankéw spotdzielczych. Wazne - zdaniem
wiceprezes Kaminskiej - jest to, ze dokonano rozréznienia
odbiorcéw komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w ra-
mach catosci systemu oraz dla kazdego uczestnika. Repre-
zentantka zarzadu SSO SGB zaznacza jednak, ze na pozio-
mie poszczegdlnych bankow spotdzielczych Plan Komunika-
cji ma charakter wytycznych, ktore poszczegdlne banki sa
zobowigzane uszczegdtowi¢ w ramach: swoich planow
awaryjnych lub wewnetrznych planow naprawy. SGB-Bank
- z racji szczegblnego znaczenia w Systemie posiada wtasny
plan komunikacji (réwniez ujety w planie). Na koniec Ewa

Kup ksiazke

FOT. FOTOLIA


http://onepress.pl/page354U~rt/e_1nx3_ebook

Kaminska podkresla, ze waznym elementem planu komuni-
kacji w przypadku bankéw spotdzielczych, wzmacniajacym
jego skutecznos¢ jest wsparcie merytoryczne ze strony ban-
ku zrzeszajacego oraz spotdzielni. Przyjeto zatozenie, ze
w sytuacjach koniecznych, w komunikacji zewnetrznej po-
miedzy bankami a udziatowcami lub kluczowymi klientami
bankow beda uczestniczyli przedstawiciele zarzadu spoét-
dzielni. Bank zrzeszajacy przygotowuje dla BS wzory odpo-
wiednich komunikatow.

Komisja Nadzoru Finansowego: pojawiam sie gdy

musze i trzeba

Jacek Barszczewski p.o. Dyrektora Departamentu Komuni-

kacji Spotecznej - rzecznik prasowy Komisji Nadzoru Finan-

sowego (KNF) juz przy pierwszym kontakcie zastrzegat, ze
nie o wszystkich dziataniach podejmowanych przez ten or-
gan moze i powinien informowac opinie publiczna. Kieruje-
my sie - mowit - przepisami prawa, regulaminami oraz przy-
jetymi innymi wskaZnikami majac przede wszystkim na uwa-
dze dobro klienta banku oraz bezpieczenstwa dla groma-
dzonych w nim $rodkoéw i catosci ustug finansowych. Nieza-
leznie od uwag rzecznika wiadomo jednak ze - chociazby
przez zatwierdzanie przez KNF Grupowego Planu Naprawy

SSO SGB - podejmowane przez ten organ decyzje maja

kluczowe znaczenie dla komunikacji w sytuacji kryzysowe;j

kazdego banku spodtdzielczego w naszym kraju. Rzecznik

Barszczewski - w sposob ogdlny ujmujac temat tej publika-

cji — wyjasniat: "pragniemy wskazac, ze kwestie dot. prze-

ciwdziatania wystapieniu sytuacji kryzysowej w bankach,

w tym réwniez w bankach spdétdzielczych, regulujg m.in.

nastepujace akty prawne:

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/
UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkow do-
puszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz
nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredyto-
wymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe
2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz
2006/49/WE w zakresie plandéw awaryjnych i plandw
utrzymania ciggtosci dziatania;

e Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia
6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem
i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen
oraz szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu we-
wnetrznego w bankach; zgodnie z § 46 ust. 2 tego Rozpo-
rzadzenia bank powinien opracowac kapitatowy plan
awaryjny, § 56 pkt. 13 Rozporzadzenia bank powinien
wprowadzi¢ zatwierdzone przez zarzad plany awaryjne
ptynnosci okreslajace witasciwe dziatania i odpowiednie
Srodki wykonawcze w celu pokrycia ewentualnego braku
ptynnosci, w tym w stosunku do jednostek organizacyj-
nych majacych siedzibe w innych panstwach cztonkow-
skich, z uwzglednieniem ze plany te powinny by¢ testo-
wane co najmniej raz w roku oraz uaktualniane na podsta-
wie rezultatéw testow warunkéw skrajnych;

Rekomendacja M KNF dot. zarzadzania ryzykiem opera-

cyjnym w bankach, w tym Rekomendacja nr 11, zgodnie

z ktéra ,Bank powinien posiadac system zarzadzania cia-

gtoscig dziatania, w tym plany utrzymania ciggtosci dziata-

nia oraz plany awaryjne, zapewniajace nieprzerwane dzia-
tanie banku na okreslonym poziomie, uwzgledniajacy pro-
fil ryzyka operacyjnego banku”;

Kup ksiazke

BANK sPOtDZIELCZY HCOLYIVI\|] ¢:edJ:¥

» Rekomendacja P KNF dot. zarzadzania ryzykiem ptynnosci
finansowej bankdéw, w tym Rekomendacja nr 11, zgodnie
z ktérg ,Bank powinien posiadac plan awaryjny ptynnosci,
ktory precyzyjnie okresla strategie i tryb postepowania
w przypadku niedoboréw ptynnosci w sytuacjach awaryj-
nych. Plan powinien by¢ testowany co najmniej raz w roku
i aktualizowany w oparciu o rezultaty testéw warunkow
skrajnych w celu zapewnienia jego efektywnosci opera-
cyjnej”.

"Majac to na uwadze - odpowiadat dalej rzecznik Barsz-
czewski - KNF realizujgc ustawowe zadania w zakresie
nadzoru nad bankami, zarowno w toku nadzoru analitycz-
nego, jak rowniez inspekcyjnego, dokonuje oceny spetnie-
nia przez nadzorowane podmioty norm regulujacych
kwestie m.in. zarzadzania Bankiem, w tym zarzadzania ry-
zykiem, w wyniku ktorej wydawane sg indywidualne zale-
cenia, badz tez w przypadku zagadnien systemowych, wy-
dawane sa rekomendacje. Jednoczesnie w drodze dialogu
nadzorczego KNF wskazuje bankom obszary wymagajace
usprawnienia badz tez korekty. W przypadku wystgpienia
w Banku grozby badz tez sytuacji niewyptacalnosci lub
utraty ptynnosci, KNF $ciéle wspotpracuje z bankiem,
w tym m.in. naktada dodatkowe obowigzki raportowe".
Warto wiec tu zauwazy¢, ze wszystkie wymienione przez
rzecznika KNF dziatania wymagaja wtasciwej komunikacji
miedzy zainteresowanym bankiem a reprezentowang
przez niego instytucja nadzoru.

Remedium nie istnieje?

Prof. Waldemar Rydzak nie bardzo wierzy w "leczenie" ban-
kowych ktopotow przez regulaminy, schematy, czy progra-
my. — W przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowej - mowi
- nie ma jednej uniwersalnej procedury postepowania. "Re-
akcja na kryzysy - jego zdaniem - zalezy kazdorazowo od
typu sytuacji kryzysowej i wielu czynnikow dodatkowych.
Stad, co prawda, reakcja na taka sytuacje powinna byc¢ szyb-
ka, ale nie schematyczna. Z pewnoscig bank wczes$niej moze
przygotowac sie na ryzyka biznesowe, ktore majg duze
prawdopodobienstwo zaistnienia. Przez wiele lat elemen-
tem prewencji kryzysowej byto przygotowywanie tzw. "cri-
sis manuali", ktore oprocz zalecen, zwigzanych z mobilizacja
zasobow i instrukcji co do pierwszych reakcji zawieraty
wskazéwki odnosnie sposobu komunikowania sie z otocze-
niem. Obecnie coraz czeséciej mozna jednak spotkac stano-
wisko, ze nadmiernie rozbudowany "manual" nie spetnia
swojego zadania. Oczywiscie nadal one obowigzujg w fir-
mach, ale niektérzy zarzucajg takim rozwigzaniom nadmier-
ng "sztywnos¢" w procedurach i "oderwanie" od rzeczywi-
stych wydarzen. Ja osobiscie - nadmienia profesor - jestem
zwolennikiem rozwigzan mieszanych. "Manual" pozwala
szybko zmobilizowad zasoby, w tym kadre i uruchomic pro-
cedury zwiazane z minimalizacja negatywnych efektéw.
Dalsze dziatania powinny opierac sie na zespotach ludzkich,
ktére w czasach spokoju budowaty swoje doswiadczenie
w ramach symulacji, treningdw itp." - podsumowuje prof.
Rydzak. Dodajmy tutaj, ze takze metody, sposoby, zasady
i formy komunikacji powinny by¢ wypracowane juz wtedy,
gdy o ktopotach mato kto mysli. Wiadomo: komunikacja ta-
godzi kazdy kryzys, jednak zaufanie i autorytet zdobywa sie
latami. ®
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