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1

Czy bede dobrym coachem?

hociaz zanim poznatam koncepcje agile, miatam pietnastoletnie doswiadczenie w dziedzinie

zarzgdzania projektami, w Zadnej mierze nie bytam przygotowana na moc i prostote podejécia
zwinnego, o ile tylko jest odpowiednio stosowane. Jednak poczatkowo patrzytam na to inaczej.
Kiedy ustyszatam o koncepcji agile, nie wierzytam w skutecznos¢ takiego podejsécia. W moim
umysle projekty byly jak czesci wielkiej maszyny, pracujace oddzielnie, lecz w réwnym tempie,
z ktérych kazda wytwarza surowiec nastgpnie przetwarzany przez inng cze$¢ tej maszyny,
aby ostatecznie dostarczy¢ kompletny i ukonczony produkt. W moim $wiecie zarzadzanie
projektem byto powaznym przedsiewzigciem o zasadniczym znaczeniu, poniewaz kierownik
projektu sterowat dzialaniem calego mechanizmu. Wszystko, co zwigzane z realizacjg projektow,
bylo ztozone i wazne, a ja bylam przekonana, Ze tak wlasnie ma by¢. Nie mogtam sobie wyobrazic,
co takiego moglby stworzy¢ niewielki zespot pracujacy wedtug samodzielnie ustalonego planu.
Wydawalo sie to zbyt metne, zeby moglo pomdc w ,,prawdziwej pracy”.

Po przeczytaniu tego rozdzialu bedziesz umiat odpowiedzie¢ na nastepujace
pytania:

¢ Dlaczego praca Agile Coacha jest wazna?
e Z jakich innych dziedzin korzysta Agile Coach w pracy z zespotami? Dlaczego?

¢ Co to oznacza, ze ,,bycie” Agile Coachem jest rownie wazne jak wykonywanie
przez niego pracy?

e Czym Agile Coach rézni sie od ScrumMastera, kierownika projektu czy lidera
technicznego?

e Jak sie zostaje Agile Coachem? Skad bede wiedziat, ze ,,jestem blisko celu™?

¢ Jakie wrodzone predyspozycje sprawiaja, ze ktos sprawdzi sie w roli Agile
Coacha?

Trzydziesci dni pdzniej po tym, jak asystowalam do$wiadczonemu Agile Coachowi
w tworzeniu mojego pierwszego zwinnego zespotu i zobaczytam ten zesp6t przy wspdlne;
pracy, przekonaltam sie, ze moje postrzeganie zwinnego podejscia bylo zupelnie nietrafione,
a moje myslenie o zarzadzaniu projektami jest po prostu przestarzale. Zespét ten nie tylko
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Rozdziat 1. Czy bede dobrym coachem?

od razu zabral si¢ do pracy (cos, co wcze$niej zabieralo trzydziesci dni), ale tez wytworzyt
istotng funkcjonalno$¢, z ktdrej natychmiast mozna bylo korzystac i ktora od razu zaczela
przynosi¢ firmie realne zyski. Osiagnal co$, co w $wiecie tradycyjnego zarzadzania projektami
zajetoby wiele miesiecy. Co wiecej, byt to produkt lepszej jakosci niz ten, ktory zwykle osiggato
si¢ tradycyjnymi metodami. A co jest w tym najlepsze? Zajeto mu to tylko trzydziesci dni.

Jego praca spotkata si¢ z wielkim uznaniem. Wiceprezesi wychodzili ze swoich nor, zeby
pogratulowa¢ zespotowi, szczerze mu podziekowa¢ i utwierdzi¢ go w przekonaniu, Ze wykonana
przez niego praca ma wartos¢ dla firmy — a takze po to, by postawi¢ przed nim nastepne wyzwania.
Zaledwie po trzydziestu dniach wspoélnej pracy zesp6t byt doskonale przygotowany do podjecia
sie wlasciwie kazdego zadania. Poniewaz ludzie ci byli wysoce i naturalnie zmotywowani swoimi
wspdlnymi dokonaniami, mieli przekonanie o wlasnych nieograniczonych mozliwoéciach.
Ich postawe mozna podsumowac¢ stowami: ,Dawaé co tam macie!”.

Chciatabym, aby kazdy formujacy si¢ zwinny zesp6l doswiadczyl czegos podobnego albo
nawet lepszego. Chciatabym, aby istniejace juz zespoly w pelni wykorzystywaly mozliwoéci,
jakie daja zwinne metodyki w kontekscie osiggania przewagi konkurencyjnej przy tworzeniu
innowacyjnych produktéw znacznie przekraczajacych oczekiwania i dostarczanych wtedy, kiedy
sa najbardziej potrzebne.

Aby tak budujace doswiadczenia mogly stac sie udziatem zespotéw dzigki zwinnemu podejéciu,
potrzebujg one coachéw, ktdrzy zapewnia im odpowiednie wsparcie merytoryczne, coaching
i mentoring. I tu zaczyna si¢ Twoja rola.

Dlaczego praca Agile Coacha jest wazna?
Jesli jestes jak wiekszo$¢ poczatkujacych Agile Coachéw, z ktérymi pracuje, zdobyte przez Ciebie
wyksztalcenie i do§wiadczenie w bardzo niewielkim stopniu przygotowalo Cie do tej roli.
By¢ moze zastanawiasz si¢: ,,Na czym polega moja rola w samoorganizujacym sie zespole?”
czy tez ,,Jak moge pomagac zespotowi, a jednoczesnie pozostawa¢é na uboczu?”. Wielu
niedoswiadczonych coachéw popada w jedng ze skrajnosci. Aby wywazy¢ swoje zaangazowanie
w prace zespotu i zapewni¢ tylko tyle wsparcia, ile mu potrzeba, musisz najpierw zrozumiec¢
otoczenie, w ktorym funkcjonujesz, oraz ludzi, z ktérymi masz pracowac¢ jako coach.
Probleméw, z jakimi wielu z nas si¢ obecnie styka, nie sposdb rozwiazaé przy zastosowaniu
tradycyjnego podejécia, znanego nam z przesztoéci. Podchodzac do projektéw jak do maszyn,
sadzimy, ze kazdy zlozony problem mozna rozlozy¢ na czynniki pierwsze, wytworzy¢ kazdy
element w ramach mniej lub bardziej odrebnych proceséw, po czym za jednym zamachem
zfozy¢ te elementy z powrotem w catoé¢. To przez to podejscie kierowatam programem, w ramach
ktérego nadzorowatam jednocze$nie dziewig¢tnascie strumieni pracy, aby w efekcie wytworzy¢
jeden produkt. Dzi$ wiem o bardzo nielicznych problemach, z ktérymi zmaga si¢ (lub zmagat
sie wezoraj) moj zespdl, a ktdre mialyby cos wspolnego ze starym modelem. Problemy, z ktérymi
sie mierzg, sg natomiast zlozone i nigdy wczeéniej nie zdotano ich skutecznie rozwigza¢.
Jednoczesnie §wiat jest znacznie bardziej nieprzewidywalny niz kiedykolwiek, a zachodzace zmiany
zastajg nas, zanim zdgzymy otrzasnac¢ sie po poprzednich. W takim otoczeniu obecnie pracujemy.
Poza tym osoby, z ktérymi pracuje jako coach, chcg czué sie wazne. Juz nie zadowala ich
bycie trybikiem w maszynie. Chcg wiedzie¢, Ze to, w co si¢ angazuja, bedzie wartosciowe,
a ich wklad zostanie doceniony. Ludzi, z ktérymi pracuje, nie da si¢ motywowa¢ metoda
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kija i marchewki; motywuje ich poczucie sensu i celu. Pytania w rodzaju: ,,Po co w ogdle to
robimy?” lub ,,Co dobrego to przyniesie?” staja sie dla nich zasadnicze, poniewaz jak nigdy
dotad poszukuja w zyciu sensu. Przyjrzyj si¢ temu, jak cztonkowie Twojego zespotu spedzaja
wolny czas: praktykujg joge, uprawiajg sporty ekstremalne, realizujg artystyczne pasje, dziatajg
na rzecz swoich spotecznos$ci badz angazuja si¢ w $wiadome rodzicielstwo. Krétko méwiac,
eksploruja kazdy aspekt swojej tozsamoéci, dazac do wewnetrznej spojnosci i spelnienia.

Rola Agile Coacha jest wazna, poniewaz wspiera on rozwo6j w obu tych obszarach —
w wytwarzaniu produktéw, ktore sg istotne w realnym, zlozonym i pelnym niepewnoéci $wiecie,
a takze w nadawaniu sensu ludzkiemu zyciu. Filozofia agile to znacznie wigcej, anizeli tylko
alternatywna metoda zarzadzania projektami. Swietnie sie do tego nadaje, ale jednocze$nie
jest to jej najskromniejszy wyraz. W swojej najskuteczniejszej (i najprostszej) postaci podejscie
zwinne skupia si¢ na niezbednych produktach, jakie nalezy wytworzy¢, i umozliwia ich
wytwarzanie, jednego po drugim, najwazniejszego po najwazniejszym, w sposdb, ktéry pozwala
nam sprosta¢ swoim najwyzszym standardom oraz dazy¢ do istotnych celéw osobistych, jednakze
tylko pod warunkiem, ze podejscie to jest odpowiednio stosowane. To oznacza, ze zespolom
potrzebni sg coachowie, ktérzy potrafia jasno pokaza¢ istote zwinnego podejscia i maja cechy,
dzieki ktérym moga unaocznia¢, czym w praktyce jest filozofia agile.

Kontekst pracy Agile Coacha

Sama metodyka agile jest wystarczajaca; coaching tylko ja poglebia.

Opisywane jako ,lekkie”, poszczegdlne odmiany podejscia zwinnego obejmuja tylko niewielki
zestaw praktyk, ktére musza przyswoic sobie zespoly, co sprawia, ze szybko i tatwo mozna zacza¢
z nimi pracowaé, przynajmniej na podstawowym poziomie. Z mojego do$wiadczenia wynika,
ze nauczenie zespolu zwinnej pracy w ciagu jednego dnia jest nie tylko mozliwe, ale i powszechne.
Podejscie zwinne jest lekkie, szybkie i proste — cho¢ tylko pozornie.

Metodyki agile tatwo sie wprowadza, ale trudno dobrze je stosowac. Na te trudnoé¢ sklada
sie wiele czynnikow. Podstawowym jest to, ze podejscie zwinne obnaza problemy, ktére przez
lata byly zamiatane pod dywan. Kto by chciat patrze¢ na ten brud? A jednak to konieczne.

Zwinne podejécie do pracy zdaje sie zawieraé wiele sprzecznosci: jest proste, a niesie ze
soba wyzwania, lekkie, lecz ma wielka moc, opiera si¢ na zdrowym rozsadku, lecz jest pelne
niuanséw, przystepne, ale glebokie. Aby uczy¢ zespoly pracy zgodnej z filozofig agile, nie trzeba
dodawac nowych artefaktow, zdarzen czy rél do wybranego modelu. Znajdz jednak cos, co pomoze
Ci unaoczni¢ te aspekty poszczegélnych elementéw danej metody, ktére niosa ze sobg wyzwania,
moc, niuanse i glebie. Wykorzystuj do tego powiazane dziedziny.

Jak dziata Agile Coach

Zgodnie z tym, co przedstawiono na rysunku 1.1, filozofi¢ agile mozna postrzega¢ jako

tlo wszystkich dzialan — zestaw wartos$ci, praktyk, zasad oraz rdl, ktérych si¢ podejmujemy,
pracujac z ludzmi, po to, aby zwinne podejscie bylo odpowiednio stosowane. Aby tak sie
stalo, korzystamy z umiejetnosci z réznych pokrewnych dyscyplin, co pozwala nam w pelni
wej$¢ w role Agile Coacha. Stajemy sie facylitatorami, nauczycielami, coachami, mentorami,
mediatorami, koordynatorami wspétdziatania i osobami rozwiazujacymi problemy.
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P
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Osoba
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Dyrygent Nawigator
wspbidziatania konfliktu

Rysunek 1.1. Filozofia agile stanowi tto dla innych umiejetnosci, z ktdrych korzystamy,
aby pogtebia¢ zrozumienie i stosowanie podejscia zwinnego

Korzystamy ze swojej wiedzy, aby moc wyrazac to, co w podejéciu zwinnym jest wymagajace,
pelne ogromnych mozliwo$ci, niuanséw i glebi.

Ty zapewne odkryjesz inne dyscypliny i sposoby mysélenia niz ja. Dlatego wtasnie
w prezentowanym tu modelu jest miejsce na to, czego sie nauczysz. Kiedy wiaczysz do swojej
pracy nowa dyscypline i dowiedziesz jej przydatnosci w pracy ze zwinnymi zespotami, umie$¢
ja w miejscu, ktore nazwatam ,,Twoja ulubiona rola”. Zaadaptuj ten model do swoich potrzeb
i rozwijaj go w miare zdobywania nowych umiejetnosci. Dziel sie tym, czego si¢ nauczysz
z innymi, aby$cie mogli wspolnie nadal rozwija¢ sztuke coachingu zwinnych zespotéw.

W tej ksiazce opisano kazda z pokrewnych dyscyplin naukowych w kontekscie jej przydatnosci
dla stosowania metodyk zwinnych. W pracy z zespolem nie wykorzystujemy na przykiad w petni
technik stosowanych w life coachingu czy coachingu kariery, poniewaz koncentracja na dazeniu
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do realizacji celéw kazdego cztonka zespotu przyémitaby cele zespotu jako catosci, czyli tego,
aby w krétkim czasie osiggac realne wyniki, ktore dostarczajg warto$é. Korzystamy jednak z technik
stosowanych w life coachingu, aby pomaga¢ kazdej osobie sta¢ si¢ jak najlepszym agilistg. Tym
samym wlaczamy je do sfery metodyk zwinnych.

»,Bycie” Agile Coachem

Powyzej omowilismy pokrotce wiele dziatan podejmowanych przez Agile Coacha, czyli miedzy
innymi nauczanie, facylitacje, wspotdziatanie oraz mentoring. To oznacza dla nas wiele pracy.
Oczywiscie, dziatania te sg wazne. Musisz znac¢ sie na pracy coacha i wiedzie¢, na czym polega
podejscie zwinne, a takze nieustannie poszukiwa¢ nowatorskich rozwigzan dla swojego zespotu.
Jednak dziatanie Agile Coacha jest tak samo wazne jak bycie Agile Coachem.

W tej roli chodzi bardziej o to, kim jestes i jaki przyklad dajesz swoim postepowaniem,
niz o jakakolwiek konkretng technike czy koncepcje, jaka wnosisz do zespotu. Gdybym miala
podac jakie$ bardzo ogolne szacunki, powiedziatabym, ze praca Agile Coacha w 40 procentach
sklada sie z dziatania, a w 60 procentach z ,,bycia”. Nie mozna nie docenia¢ owego znaczacego
(milczacego) wplywu, jaki wywierasz dzigki temu, kim jestes i w jaki sposob swoim postepowaniem
odzwierciadlasz wartosci przypisane filozofii agile. To naprawd¢ ma moc. Przez to, jaki jestes,
wywolujesz dalekosiezne i dtugotrwale skutki w ludziach, zespotach i organizacjach, znacznie
bardziej znaczace niz te, ktére mozna osiggna¢ dzieki zastosowaniu calego wachlarza technik
opisywanych w podrecznikach.

Agile Coach swoim zachowaniem przez caly czas uciele$nia ducha filozofii agile, samo jego
bycie jest przykladem dla innych. Przejawia si¢ to w tym, jak pracujesz z poszczegolnymi
czlonkami zespotu, ale réwniez w Twoich interakcjach z zespotem jako cato$cig. Wyraza sie
tez w tym, na ile $wiadomy jeste$ swoich dziatan oraz swojego wplywu, a takze tego, czy bierzesz
na siebie odpowiedzialnos¢ za ten wptyw, komunikujac to prosto i otwarcie.

Poprzez takie postepowanie coach staje si¢ zywym przykladem glebi i przydatnosci podejécia
zwinnego, w kazdym momencie holduje bowiem warto$ciom lezacym u jego podstaw przez kazde
swoje dzialanie (czy jego brak). Dobry Agile Coach postepuje zgodnie z gtoszonymi zasadami,
a przez to wytycza sciezke, ktérg moze podgzac zespodt. Jako Agile Coach modelujesz najwazniejsze
zachowania dobrego agilisty, demonstrujesz postawe, ktorej starasz si¢ nauczy¢ zespot.

Nie za kazdym razem Ci si¢ to uda. Bedziesz popelnial bledy. Bedziesz tracil panowanie
nad sobg i podnosil glos. Bedziesz uciekal my$lami podczas codziennych spotkan. Bedziesz
umiejetnie manipulowat ludZmi, aby robili to, co wydaje Ci sie stuszne dla zespotu. Najwazniejsza
rzecza, jakg mozesz zrobi¢ w obliczu tych bledéw, jest demonstrowanie otwartosci, czyli jednej
z wartosci przy$wiecajacych podejsciu zwinnemu. Otwarcie i z pokorg przyznaj si¢ do bledu
i przepros. Wyjasnij zespotowi, ktorg z wartosci naruszytes, popelniajac go, aby mozna si¢ bylo
uczy¢ na Twoim przykladzie.

Wyobraz sobie zesp6l, ktory przyznaje sie do bledow, utrwala wspolne wartosci, w ktérym
ludzie sobie wybaczaja i ida dalej. Czy sadzisz, ze taki zesp6t wpadalby na znakomite pomysty?
Ja owszem.
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Wyjasnienie podstawowych terminow

ScrumMaster, ktéry wychodzi wraz ze swoimi zespotami poza wlasciwe stosowanie praktyk
scrumowych, a motywuje ich do $wiadomego i petnego radosci dazenia do efektywnosci, jest
Agile Coachem. Zwrd¢ uwage na uzycie liczby mnogiej — zespoly. To sugeruje istotny czynnik
konieczny do tego, aby mozna byto nazywa¢ si¢ Agile Coachem; warunkiem jest praca z wieloma
zespotami, do$wiadczenie wynikajace z obserwacji réznych mozliwosci i ograniczen, sukceséw
i porazek w wielu réznych sytuacjach.

Moje rozumienie okreslenia ,,Agile Coach” wynika po prostu z moich wcze$niejszych
doswiadczen. W firmie, w ktdrej poznawaltam zatozenia podejécia zwinnego, postugiwano si¢
okresleniem ,,Agile Coach” po to, zeby zostawic¢ sobie otwartg furtke, chociaz w gruncie rzeczy
stosowano tam jedynie Scrum. Z czasem zespoly, z ktérymi pracowatam, stosowaly Scrum
w polaczeniu z praktykami zapozyczonymi z koncepcji Lean, Six Sigma, XP, a takze projektowania
zorientowanego na uzytkownika. Dlatego okreslenie ,,Agile Coach” wydawalo sie w tej sytuacji
bardziej odpowiednie.

Hybrydy metodyk zwinnych

Kiedy zespoty taczyty Scrum z innym podejSciem, chociazby Lean czy projektowaniem
zorientowanym na uzytkownika, odnosity sukcesy, o ile w miare Scisle trzymaty sie
ram wyznaczonych przez Scrum, a do zasad zawartych w ManifeScie programowania
zwinnego stosowaty sie dostownie. Kiedy natomiast zasady te traktowaty po maco-
szemu w poszukiwaniu sposobu pracy, ktory najbardziej im odpowiadat, czesto mie-
waty duze trudnosci lub wrecz ponosity porazke.

W tym witasnie nalezy upatrywac Zrédto ich upadku — w poszukiwaniu sposobu pra-
cy, ktéry najbardziej im odpowiadat. ldac tym torem, czesto rezygnowaty z podejscia
opartego na empirycznej kontroli, uznawszy jg za zbedna, poniewaz wolaty wierzyé
w to, ze nie potrzebujg formalnej struktury do ciaggtego doskonalenia. Tym samym daty
sobie niejako ciche przyzwolenie na zamiatanie dysfunkcji zespotu pod dywan (znowu).
Gdyby stosowaty podejscie oparte na cyklu sprawdzania i dostosowywania, ré6zne hybrydy
Scruma i innych zwinnych czy tradycyjnych metodyk prawdopodobnie udatoby im sie
z powodzeniem zaadaptowac. Naucz sie czegos na tym przyktadzie.

Okreglenie ,,Agile Coach” jest pojemne i daje wiele réznych mozliwoéci. Jesli na przyktad
zdarzy sie, ze jedna z metod zwinnych zostanie zastgpiona inng, ta bardziej ogélna nazwa roli
bedzie prawdopodobnie nadal uzywana w rozmowie. Co wigcej, odnosi si¢ to réwniez do moich
wezesniejszych doswiadczen, kiedy korzystatam ze Scruma jako podstawy, do ktérej dodawatam
inne narzedzia przydatne w konkretnej sytuacji. Dlatego wtasnie tego okreslenia uzywam
w niniejszej ksigzce.
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Dazenie do roli Agile Coacha

Aby stac si¢ Agile Coachem, bedziesz musial sie rozwija¢. Nawet bardzo doswiadczeni
coachowie odnajdujg nowe obszary do zbadania, kiedy uczg sie, obserwujac prace innych
coachdéw z poszczegdlnymi osobami, calymi zespotami oraz organizacjami, w jakich owe
zespoly funkcjonuja. Oni (ja takze) wciaz sie ucza.

Zobacz tez

Osobiste historie réznych coachéw, z odmiennym doswiadczeniem, poznasz
w rozdziale 13., ,To Twoja droga”.

Niezaleznie od tego, czy dopiero zaczynasz, czy tez jestes coachem juz od jakiegos czasu,
Twoj rozwoj bedzie miat odmienny przebieg niz rozwdj kazdej innej osoby, ktora przeszta te
droge przed Toba. Wasze drogi si¢ rdznia, ale jesli wywodzicie si¢ z podobnych obszaréw
(byte$ ScrumMasterem, kierownikiem projektu lub liderem technicznym), by¢ moze istnieja
na niej pewne punkty wspdlne. Na rysunku 1.2 przedstawiono te punkty wspodlne, ktore zostana
obszerniej oméwione w dalszej czesci rozdziatu.

Zespot rozumie
podstawy, ale musi jeszcze
wiele zrozumied

® Brzminiedle, ale
jest oderwane od
rzeczywistosci

ScrumMa_sfer"LO

Kierownik projektu
Profesionalny deweloper i

-

B |

Rysunek 1.2. Chociaz droga do roli Agile Coacha jest dla kazdego inna, niektére jej etapy moga
wydawac sie znajome osobom o podobnym przebiegu dotychczasowej kariery zawodowej
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0d ScrumMastera do Agile Coacha

ScrumMaster przygotowuje zesp6t do dziatania za pomocg praktyk scrumowych oraz zasad
przyswiecajacych podejéciu zwinnemu. Przez jakis$ czas sg to jedyne zmiany, ktére sam zesp6t
i organizacja beda w stanie przyja¢. W wigkszo$ci organizacji wspolna praca oparta na otwartej
komunikacji, w $cisle okreslonych ramach czasowych, w celu wytworzenia realnego produktu
moze by¢ wystarczajaco radykalng zmiang. Jednak po kilku sprintach ScrumMaster czesto
dostrzega, ze w kazdej z praktyk kryje sie glebszy sens.

Bez konca na przyklad mozna odkrywaé nowe sposoby prowadzenia retrospektyw, dzieki
ktérym czlonkowie zespolu zupelnie inaczej spojrza na swoja prace i wpadng na znakomite
pomysly pozwalajace ja usprawni¢. Dzieki testowaniu rozwigzan opisywanych przez innych
mozesz tez pomoc zespolowi wypracowa¢ najlepsze rozwigzania dotyczace planowania sprintu.
Wyplywaja takze kwestie konfliktow i wspétdziatania, z ktorymi wiele zespoléw nie radzi sobie
zbyt dobrze. A przez caly ten czas zesp6t rzuca Ci podkrecone pilki, ktére zmuszajg Cie
do wymyslania nowych rozwiazan codziennie pojawiajacych sie problemow.

ScrumMaster zaglebia si¢ w tajniki Scruma, korzysta tez z innych narzedzi i technik z wielu
réznych dyscyplin, aby pomoc zespolowi zrozumiec sens scrumowych praktyk, zasad, wartoéci
irdl. Jednoczesnie zdaje sobie sprawe z tego, Ze znaczng czg$¢ czasu poswieca sie na prace
coachingowa z innymi osobami w organizacji, aby uzyskac ich wsparcie dla zespotu, a takze
sprawi¢, by same zaczety rozumie¢ zwinnos$¢.

Prawdopodobne jest, ze mniej wigcej w tym samym czasie ScrumMaster rozpocznie prace
z kolejnym zespotem i bedzie pelnit funkcje ScrumMastera w obu, co zapewni mu nowe
spojrzenie. Zacznie dostrzega¢ pewne wzorce zachowan, ujawnig sie tez na nowo typowe
przeszkody i chwile chwaly tych zespotow.

Typowe przejscie od ScrumMastera do Agile Coacha
ScrumMaster, ktory stat sie Agile Coachem =

certyfikowane szkolenie dla ScrumMasterow +
mentoring ze strony bardziej doSwiadczonej osoby +
korzystanie z koncepcji zapozyczonych z pokrewnych dyscyplin +

praca coachingowa z osobami spoza zespotu, nie tylko trzymanie innych
na dystans +

pokonywanie przeszkdd organizacyjnych majgcych wptyw na prace zespotow

Poniewaz pojawia si¢ coraz wiecej zespoléw scrumowych, inne osoby bedg podejmowaly
sie roli ScrumMasteréw. To spowoduje, Ze ScrumMaster zacznie pelni¢ funkcje mentora, pracujgc
z poczatkujacymi ScrumMasterami nad ich warsztatem oraz nad wprowadzaniem zmian, ktére
pozwola im sie doskonali¢. Po rozpoczeciu pracy z nowymi zespotami, pelnieniem w nich roli
ScrumMastera, a takze mentora dla nowych ScrumMasteréw stanie si¢ on Agile Coachem
(albo Scrum Coachem, jesli chcesz trzymacd si¢ terminologii scrumowej).

Agile (Scrum) Coach to:

B osoba, ktora docenia glebie praktyk i zasad charakteryzujacych podejécie zwinne
i pomaga zespolom takze je doceni,
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B osoba, ktora zmierzyla si¢ z wielkimi problemami, organizacyjnymi przeszkodami,
a'w ramach walki z nimi stala si¢ coachem dla menedzeréw i innych 0sdb spoza zespotu,

B osoba, ktora umie pomaga¢ menedzerom wszystkich szczebli zrozumie¢ korzysci
wynikajace z pracy zgodnie z koncepcja agile,

B osoba, ktora wykorzystuje techniki stosowane w profesjonalnej facylitacji, coachingu,
zarzadzaniu konfliktem, mediacji, teatrze i nie tylko, aby pomaga¢ zespotom osiaga¢
doskonate wyniki — czyli funkcjonowa¢ tak, jak zawsze wyobrazale$ sobie doskonale
funkcjonujace zespoly, kiedy tylko zdarzato Ci sie marzy¢.

Od kierownika projektu do Agile Coacha

Pomiedzy kierownikiem projektu a Agile Coachem nie ma nawet tyle podobienstwa, co pomiedzy
udomowionym kotem a jaguarem. Po prostu nie naleza do tej samej rodziny. Kierownik
projektu planuje i kontroluje, przez caly czas sprawujac przy tym nadzor nad przedsiewzieciem.
Coach wskazuje kierunek. Sukces kierownika projektu jest tozsamy z sukcesem projektu.
Sukces Agile Coacha jest tozsamy z ciagglym doskonaleniem si¢ zespolu i jego dazeniem
do doskonatych wynikéw. Koncentruja si¢ oni na zupelnie odmiennych sprawach, w zwigzku
z czym dzialaja w kompletnie odmienny sposéb. Z tych powoddéw przejscie od kierownika
projektu do Agile Coacha moze zaja¢ nieco wiecej czasu niz w pozostatych przypadkach.

Tak bylo ze mna. A byla to najlepsza rzecz, jaka przydarzyta mi sie w moim zyciu zawodowym.

Poczatkiem tej drogi jest szkolenie z metodyk zwinnych, zaleznie od tego, w ktérym nurcie
zechcesz pracowa¢. Nastepnie przychodzi czas na prace z zespotami, co oznacza prace z wieloma
zespolami pojawiajacymi sie kolejno po sobie. Podczas tej pracy wazne jest, aby mie¢ mentora,
ktory wezesniej przebyt droge od kierownika projektu do Agile Coacha. Wielu przekonan lezacych
u podstaw zarzadzania projektami i kierowania si¢ planami trzeba si¢ bedzie wyzby¢, zanim bedzie
sie mozna przeobrazi¢ w dobrego Agile Coacha, a mentor moze Ci poméc w tym procesie.

W tabeli 1.1 wymieniono niektdre z nich.

Ogolnie rzecz biorac, zalozenia lezace u podstaw tradycyjnego zarzadzania projektami mozna
zastgpi¢ tym prostym stwierdzeniem: grawitacja dziata.

Ci, ktérzy uprawiaja wspinaczke skatkowa, maja swiadomos$¢ dzialania grawitacji. Rozumieja
to zjawisko. Akceptuja je. Uwzgledniaja je w swoich planach. Uswiadomitam sobie to na nowo,
kiedy podczas gorskiej przechadzki mijatam grupe takich ludzi w akcji; mieli przy sobie
profesjonalny sprzet, przytroczone liny, a sami wisieli wysoko nade mna, trzymajac sie pionowej
skaly. Kiedy przechodzitam pézniej obok ich samochodéw na parkingu, zauwazytam naklejke
na zderzaku, na ktdrej widniat napis: ,Grawitacja dziata”. Owszem, tak wlasnie jest. Oni o tym
wiedza i biorg to pod uwage. Tak samo postepuje Agile Coach.

Wrykorzystuje te metafore, by zilustrowac to, ze w naszym otoczeniu niektére sprawy nalezy
po prostu uznawac za oczywiste. State. Zawsze obecne. Niezaprzeczalne. Tak jest tez w naszym
$rodowisku pracy.

Potrzeby klientow si¢ zmieniajg. Grawitacja.

Tylko sam zespot zna swoje mozliwosci, ktore z czasem si¢ zmieniaja. Grawitacja.
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Tabela 1.1. Podstawowe przekonania dotyczace zarzadzania projektami trzeba zastapi¢ nowymi

Przekonanie wywodzace sie
z zarzadzania projektami

Przekonanie, ktore je zastepuje

Prace mozna zaplanowaé, a plany
realizowac.

Mozna szukaé kompromiséw pomiedzy
trzema rodzajami ograniczen, zeby
dokonywaé korekty w nastepstwie
nieprzewidzianych zdarzen.

Plan stopniowo sie krystalizuje w miare
przechodzenia przez kolejne fazy:
okre$lania wymagan, projektowania,
tworzenia, testowania itd.

Miarg sukcesu jest dostarczenie
produktu na czas, w ramach budzetu
i w ustalonym zakresie.

Zakres projektu moze zostac z gory
ustalony, a informacje naptywajace
pdzniej rozpatruje sie w ramach
wnioskéw o zmiany w projekcie, co ma
przetozenie na termin jego zakonczenia.

Kontrolowanie, czy praca przebiega
zgodnie z planem, to moje zadanie.

Ukonczenie zadan i dostarczanie
dokumentacji Swiadczy o postepach
i dostarczanej wartosci.

Planowanie jest bardzo wazne; plany sg
bezuzyteczne*.

Czas i budzet (ludzie) pozostajg niezmienne.
Tylko zakres moze sie zmieniac.

Plan z czasem coraz bardziej sie krystalizuje,
poniewaz jest na biezgco korygowany oraz
dopasowywany do realnych wynikéw
wypracowywanych przez zespot.

Jedyng miarg sukcesu jest to, czy klient otrzymat
wartosé, na ktérej mu zalezato.

Zakres projektu pozostaje elastyczny, a wszelkie
zmiany moga by¢ wprowadzane nawet na
péznym etapie jego realizacji.

Kontrolowanie, czy praca przebiega zgodnie

z planem, nie jest mozliwe; dbatos¢

0 bezpieczenistwo zespotu w ramach podejscia
zwinnego jest dla mnie jedyng miarg kontroli.
Dlatego pracuje z zespotem nad odpowiednim
stosowaniem podejscia zwinnego.

Tylko ukonczony produkt jest miarg postepu
i dostarczanej wartosci.

* Po zakoticzeniu urzedowania amerykatiski prezydent Dwight D. Eisenhower powiedziat: ,Przygotowujgc
sig do bitwy, zawsze stwierdzalem, ze plany sq bezuzyteczne, ale planowanie jest nieodzowne”.
Bitwy, podobnie jak wigkszo$¢ projektow, sq nieprzewidywalne i wymagajg empirycznego podejscia,

takiego jak podejscie zwinne.

Swiat zmienia si¢ w niewiarygodnie szybkim tempie i stawia nas w sytuacjach,
ktorych nikt nie byl w stanie przewidzie¢. Grawitacja.

Nie mozesz si¢ do niczego zobowigza¢ w czyims imieniu i oczekiwac od tej osoby

zaangazowania. Grawitacja.

Podejscie zwinne to przyjmowanie do wiadomosci istnienia grawitacji i reagowanie na site

jej przyciagania w ramach przynaleznych mu praktyk i zasad. Radzenie sobie z grawitacjg jest

wpisane w to podejscie.

Kierownicy projektu opierajacy swoje dziatania na planach usitujg przeciwstawiac sie grawitacji.
Dlatego przez caly proces transformacji z kierownika projektu w Agile Coacha nalezy z tym

podejsciem walczy¢ i zaakceptowac to, Ze grawitacja dziata.
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Typowa Sciezka od kierownika projektu do Agile Coacha
Kierownik projektu, ktory chce stac sie Agile Coachem =

Szkolenie z metodyk zwinnych +

zdobycie doSwiadczenia w roli ScrumMastera (czy jego odpowiednika w ramach
stosowanej metody) +

praca z mentorem, ktéry z kierownika projektu stat sie Agile Coachem +
wykorzystywanie koncepcji zapozyczonych z pokrewnych dyscyplin +

praca coachingowa z osobami spoza zespotu, nie tylko trzymanie innych na
dystans +

pokonywanie przeszkdd organizacyjnych majgcych wptyw na prace zespotow.

W miare poznawania nowego podejscia zdecydujesz, czy rzeczywiscie chcesz dazy¢ do
roli Agile Coacha. By¢é moze bardziej bedzie Ci odpowiadac rola Wtasciciela Produktu,
poniewaz zawiera w sobie elementy takie, jak okreSlanie zakresu prac czy tworzenie
wizji projektu, ktdre lubites w pracy kierownika projektu. Byé moze zechcesz dotaczyé
do zespotu, kiedy odSwiezysz utracone (lecz tak lubiane) umiejetnosci. A by¢é moze
stwierdzisz, ze rola Agile Coacha jest dla Ciebie idealna, totez zechcesz sie w nig
zagtebic.

By¢ moze zdecydujesz, ze jednak nie chcesz tej zmiany, i postanowisz nadal wyko-
rzystywaé swoja umiejetnoS¢ planowania z zespotami niepracujgcymi zwinnie. Majac
pewne doswiadczenie w zwinnej pracy, bedziesz umiat lepiej wyczué, ktére projekty
nalezy realizowa¢ wedtug tradycyjnego podejscia, opartego na planowaniu. Szukaj
takich projektéw ze Swiadomoscia, ze beda one od Ciebie wymagaty mniej intensywnej
walki z grawitacja.

Praca z mentorem podczas tej zmiany ma zasadnicze znaczenie. Mentor, bedacy Agile
Coachem, bedzie Ci na biezgco pokazywal, na czym polega podejécie zwinne, i bedzie Ci 0 nim
przypominal, gdy bedziesz nadal probowat wraca¢ do swojego wezesniejszego sposobu myslenia,
w ktérym gléwna role odgrywaty plany. Ow sposéb myslenia jest w Tobie gleboko zakorzeniony
i bedzie si¢ przejawial na wiele réznych sposobéw — w potrzebie dyktowania cztonkom
zespolu, co maja robi¢, w naturalnej reakcji polegajacej na zgodzie na wprowadzane przez
klienta zmiany w specyfikacji wymagan, a nastepnie w nadziei, ze zesp6ot im podota, czy tez
w zobowigzaniu si¢ do ukorczenia pracy w terminie przed uprzednig konsultacjg z zespotem.

Wielokrotnie ani Ty, ani nawet zesp6! nie zorientujecie si¢, ze znéw ujawniajg sie Twoje
przyzwyczajenia z czaséw zarzadzania projektami, dopoki mentor Ci tego nie wytknie i nie
przypomni, ze Agile Coach tak nie postepuje. Agile Coach wie za$, ze proste praktyki bedace
elementem zwinnej pracy, o ile s3 wlasciwie stosowane, zawieraja w sobie odpowiedzi na wszystkie
te problemy i nie tylko. A zatem coach skupia si¢ na tym, aby zespoly wlasciwie realizowaly
zalozenia filozofii agile. Wszystko, co nastepuje pdzniej, to tylko naturalne korzysci.
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Od lidera technicznego do Agile Coacha

Bywa tez tak, ze umiejetnosci Agile Coacha dodaje sie do swojego zestawu narzedzi jako sposdb
na pomaganie ludziom w dalszym rozwoju ich technicznych umiejetnosci. Przejécie od lidera
technicznego do roli Agile Coacha mozna zakwalifikowa¢ wilasnie do tej kategorii. Liderzy
techniczni czesto zaczynaja swoja kariere jako programisci, ktorzy wykorzystuja swoje umiejetnosci
tworzenia oprogramowania, a z czasem staja sie mentorami dla innych deweloperdw.

W miedzyczasie pojawiaja si¢ nowe techniki i praktyki, na przyklad te wywodzace si¢ z metodyki
programowania ekstremalnego (XP), ktdre to wlaczasz do swojego repertuaru jako lidera
technicznego. Wkroétce lider techniczny zaczyna uczy¢ innych metodyki XP i pracowac razem
z nimi, rami¢ w ramie, Zeby im pomaga¢ wlasciwie stosowac owe praktyki. Lider techniczny
nazywa sam siebie trenerem XP, co w duzej mierze przypomina trenera koszykdwki. Trener
koszykowki zna te gre na wylot; trenuje z kazdym graczem jej podstawy przez nauczanie,
powtarzanie i motywowanie; nastepnie pomaga im doda¢ do tych umiejetnosci zwycieskie
strategie. Najwigkszym atutem trenera koszykowki jest jego fachowa wiedza oraz umiejetnosé¢
przekazywania jej innym. Takie sg rowniez najwieksze atuty trenera XP.

Nastepnie staje si¢ nauczycielem i mentorem takze dla innych zespoléw, a jego umiejetnosci
w dziedzinie promowania doskonalosci w wytwarzaniu oprogramowania nabierajg rozmachu.
Przy dziataniach na wigksza skale problemy typowo wystepujace w organizacji zaczynajg stanowic¢
bariere dla dalszego dazenia do doskonalo$ci w wytwarzaniu oprogramowania. Lider techniczny
uéwiadamia sobie, Ze mierzac sie z tymi ograniczeniami i dysfunkcjami jako hamulcami dalszego
rozwoju, moze pomaga¢ wielu zespotom jednoczesnie, a poza tym stanowi to interesujace
wyzwanie, poniewaz wymaga od niego wykorzystywania zupelnie nowych umiejetnosci, takich
jak facylitacja procesu czy wywieranie wptywu na innych.

W pewnym momencie lider techniczny zaczyna okresla¢ siebie jako ,,Agile Coacha”. Jego
praca nie polega juz jedynie na przekazywaniu technicznej wiedzy — cho¢ nadal pozostaje to
trzonem jego dzialan — poniewaz zaczyna uwaza¢ za réwnie wazne strukture organizacji,
stanowigcg otoczenie dla zespotu, oraz kwestie interpersonalne, ktore zdaja si¢ stale wyplywac.
Kiedy 6w Agile Coach umie zr¢cznie radzi¢ sobie z wyzwaniami wewnatrz i na zewnatrz
zespoldw, a takze pomaga¢ im w dazeniu do efektywnosci na kazdym poziomie, nie tylko
do doskonatoéci technicznej, mozna uznad, ze zastuzyl sobie na to miano.

Narodziny Agile Coacha

Niezaleznie od $ciezki, ktorg wybierzesz, oraz Twojego wyksztalcenia i doswiadczenia zawodowego,
kiedy zaczniesz z powodzeniem pracowac ze zwinnymi zespotami, zaczniesz si¢ zmienia¢. Sa pewne
sygnaly sugerujace, ze zaczyna sie w Tobie rodzi¢ Agile Coach. W tabeli 1.2 zawarte zostaly niektore
z tych sygnalow.

Twoje dzialania jako coacha oraz poruszane przez Ciebie tematy beda si¢ zmienia¢ wraz
z odejéciem od zarzadzania w strone coachingu. Kiedy zachowania z prawej strony tabeli zaczniesz
obserwowac u siebie czeéciej i zaczna stawac sie dla Ciebie coraz bardziej naturalne, bedziesz juz
na dobrej drodze do stania si¢ Agile Coachem. Tak trzymaj.
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Naturalne predyspozycje

Tabela 1.2. Sygnaty swiadczgce o narodzinach Agile Coacha

Coach bedzie odchodzit od Coach bedzie bardziej skfonny do

koordynowania pracy poszczegélnych oséb pracy z catym zespotem na rzecz
wspobtdziatania

roli eksperta roli facylitatora dla zespotu

koncentracji na konkretnych wynikach koncentrowania sie na jakosSci pracy catego
zespotu

dawania odpowiedzi pytania zesp6t o odpowiedz

kierowania pozwalania zespotowi na szukanie wiasnej
drogi

narzucania proponowania kierunku

rozmowy o terminach i mozliwosciach rozmowy o dostarczaniu wartosci

technicznych

rozmowy o optymalizacji dziatan rozmowy o podejmowaniu dziatan w danym
momencie wtasciwych z biznesowego
punktu widzenia

rozwigzywania problemow omawiania probleméw wspdlnie z zespotem

Naturalne predyspozycje

Z czasem zauwazylam, Ze osoby, ktdre osiagaja znaczace sukcesy w procesie dazenia do roli
Agile Coacha, maja kilka cech wspélnych — takich, ktérych by¢ moze nawet same u siebie nie
zauwazajg. Nazwijmy te cechy naturalnymi predyspozycjami. Wydaje si¢, ze maja je osoby,
ktdre obserwuje od samego poczatku, a wtedy stwierdzam: ,,Jemu prawdopodobnie sie uda”.

I na odwr6t, zauwazam ich brak, kiedy przywotuje w pamieci osoby, ktérym nie udalo sie
odnalez¢ w roli Agile Coacha. A czasem si¢ mylitam, wigc traktuj je jako ogoélne wskazowki,

a nie jako zasady.

Opracowalam te liste, przywolujac w myslach swoich uczniéw i to, co spowodowalo, ze ich
wejécie w role Agile Coacha miato gtadki przebieg. Niekt6rzy z nich dokonali tej zmiany bez
najmniejszego problemu, weszli w role z tatwoscig, w poréwnaniu z moja mozolng (lecz ze
wszech miar wartg wysitku) droga. Kiedy teraz spogladam na te liste, widze, ze nabylam tych
zdolnosci z czasem. Dziesig¢ lat temu miatam by¢ moze polowe z wymienionych tu cech.
Teraz wszystkie s3 we mnie obecne i stanowig mocny trzon, ktory pozwala mi by¢ coachem
zwinnych zespoléw.

Jesli zastanawiasz sie, czy nadajesz si¢ do roli Agile Coacha, przyjrzyj sie tym dziesieciu
zdolno$ciom i sposobom myslenia, jakie wystepuja u 0sob, ktére maja naturalne predyspozycje
do roli coacha:

1. Maja niezwykla zdolno$¢ odczytywania emocji. Zaraz po wejéciu do pomieszczenia

mniej wiecej wiedza, co sie wydarzylo, kiedy byli na zewnatrz. Natychmiast odczytuja
emocje unoszace si¢ w powietrzu i wiedza, czy wszystko jest w porzadku.

2. Bardziej zalezy im na ludziach niz na produktach. Oczywiscie, koncentruja sie takze
na produktach, ale przejawia sie to w dbatosci o ludzi, ktorzy to, z kolei, majac
$wiadomo$¢, ze komus$ na nich zalezy i kto§ wspiera ich rozwdj, tworza znakomite
produkty.
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3. Maja w sobie ciekawo$¢. Zdaja sobie sprawe z tego, czego nie wiedza. Nie wiedza,
co ludzie mysla, co czuja, nie wiedzg, dlaczego sprawy wygladaja tak, a nie inaczej.
Dlatego pytaja.

4. Wierza, ze ludzie s z natury dobrzy. Tak, zdaja sobie sprawe z istnienia trudnych
przypadkéw. Lecz nawet najtrudniejsi ludzie sg w glebi serca dobrzy, by¢ moze
znajduja si¢ tylko troche dalej na drodze do pelnego czlowieczenstwa. Dlatego spotykaja
sie z nimi tam, gdzie ci sie obecnie znajduja, i pomagaja im wykona¢ krok naprzéd
na tyle, na ile sg w stanie.

5. Wiedzg, ze plany sie rozpadaja, wigc w takich chwilach dzialajg razem z zespotem,
zamiast trzymac sie wezeéniejszych koncepcji czy nadziei na to, jak powinno by¢.

6. Maja w sobie glod wiedzy. Wiedza, ze ich rozwdj jeszcze sie nie zakonczyt (i nigdy
nie zakonczy).

7. Wierzg w to, ze dowolna grupa ludzi jest w stanie zrobi¢ co$ dobrego dla $wiata,
jesli tylko zapewni sie jej srodowisko sprzyjajace rozwojowi i wyznaczy ambitny cel.
Wierza, ze doskonato$¢ jest mozliwa i warto do niej dazy¢.

8. Maja niska tolerancje dla instytucjonalnych przeszkdd stajacych na drodze
do doskonaloéci, takich, ktére ,,istnieja, poniewaz istnialy od zawsze”. Doprowadza
ich do szatu, gdy kto§ mowi: ,,Tak, wiem, ze to strata czasu, ale zawsze tak tu bylto”.

9. Wierza, ze brak réwnowagi ma podstawowe znaczenie. Chaos i destrukgja to po
prostu elementy, z ktérych mozna zbudowa¢ co$ lepszego. Balagan jest pozadany.

10. Podejmujg ryzyko, ze popelnig btad. Kiedy si¢ myla, przyznaja si¢ do tego i ida naprzéd.

Nie ma znaczenia to, jakie masz do§wiadczenie czy wyksztalcenie. Mozesz by¢ testerem,
kierownikiem projektu, ekspertem od proceséow biznesowych, trenerem czy ministrem —
jesli masz naturalne predyspozycje lub tez jeste$ w stanie wypracowac je z czasem, istnieje
spora szansa na to, ze bedziesz dobrym coachem.

Niech bycie Agile Coachem Cie wyraza

Niniejsza ksigzka zawiera w sobie elementy prowokacyjne i praktyczne, od alternatywnych
sposoboéw myslenia po konkretne modele i narzedzia do wykorzystania z zespotami. Wéréd
tych wszystkich informacji i wielu rad musisz odnalez¢ wlasny gtos jako Agile Coacha.
Nie istniejg dwie osoby, ktore pracowalyby z zespotami w ten sam sposéb. Ta ksigzka przedstawia
punkt widzenia na role Agile Coacha oparty na jednym sprawdzonym sposobie — moim —
pracy ze zwinnymi zespolami.

W miare zdobywania do$wiadczen i dzieki uwaznoéci odkryjesz wlasng droge, wtasny
i niepowtarzalny glos jako Agile Coach. Chociaz ksigzka ta jest napisana prostym jezykiem,
zadne zawarte w niej informacje nie powinny by¢ traktowane jako instrukeja czy gotowy
przepis. Niczego nie nalezy dostownie powiela¢ jako rytuatu czy z géry narzuconej praktyki.

Wszystkiemu, czego nauczysz sie z tej ksigzki, nadaj wlasny ksztalt przez podchodzenie
do pracy z zespotami na swdj sposob. Sam najlepiej znasz kontekst, w jakim si¢ znajdujesz.
Z pewnoscig znasz siebie najlepiej. Pamietaj o tym, analizujac koncepcje zawarte w tej ksiazce,
a takze te, na ktore natrafisz podczas pracy z zespolami.
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Uszanuj swojg sytuacje i siebie samego i upewnij sie, aby nie pozostawaé w swojej strefie
komfortu. Stawiaj sobie wyzwania. Pozwol, aby praca ze zwinnymi zespotami stala si¢ wyrazem
Twojej osobistej doskonalosci.

Podsumowanie

Powtérzmy to, co zostalo zawarte w tym rozdziale:
B Proces stawania si¢ Agile Coachem wymaga nauki, doswiadczenia i wprawy.

m ,Bycie” Agile Coachem we wszystkich swoich dziataniach stanowi dobry przyktad
dla wszystkich os6b, z ktérymi pracujesz.

®m Twoje nieustanne dazenie do bycia jak najlepszym Agile Coachem oznacza wyzbycie
sie postaw i zachowan, ktore utrudniajg Twojemu zespolowi zwinng prace.

® Do roli Agile Coacha prowadzi tak wiele roznych drég, jak wiele jest miejsc, z ktorych
rozpoczyna si¢ swoja podroz.

m Cechy wystepujace u wigkszosci dobrych Agile Coachéw stanowia odzwierciedlenie
otwartoéci, koncentracji na ludziach oraz pelnego pasji dazenia do osobistej i zawodowej
doskonatosci.

Dodatkowe materiaty

Adkins L., The Road from Project Manager to Agile Coach, YouTube, 2008.

Obejrzyj ten materiat wideo, zeby wyjs¢ poza ramy swojego dotychczasowego
myslenia i otworzy¢ sie na nowe perspektywy i sposoby myslenia, dzigki ktérym
rodza si¢ Agile Coachowie.

Pink D., Catkiem nowy umyst. Dlaczego przyszlos¢ nalezy do prawopétkulowca, Poligraf,
Brzezia Laka 2009.

Nadeszly czasy pracy wymagajacej umiejetnoéci rozumowania na poziomie
abstrakcyjnym. W tej ksigzce znajdziesz solidne dowody, ktére to potwierdzaja,
oraz wskazowki, dzigki ktérym bedziesz mogt w takim $wiecie dobrze funkcjonowac.
Wiele koncepcji zawartych w tej ksigzce moze poméc Ci rozwing¢ lub wzmocnic¢ cechy,
ktore powinien mie¢ Agile Coach.

Wheatley M., Leadership and the New Science: Discovering Order in a Chaotic World,
Berrett-Koehler, San Francisco 2006.
To lektura obowigzkowa dla kazdego Agile Coacha (a takze wszystkich menedzer6w,
z ktérymi pracuje). Dzigki niej zrozumie, ze tradycyjny model pracy juz sie nie sprawdza
oraz jaka powinna by¢ rola lidera w samoorganizujacych sie systemach, takich jak zwinne
zespoly.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/cozwzv
https://helion.pl/rt/cozwzv

42 Rozdziat 1. Czy bede dobrym coachem?

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/cozwzv
https://helion.pl/rt/cozwzv

Zmien swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % «sﬁ;?
http://program-partnerski.helion.pl


https://program-partnerski.helion.pl

SPRAWDZ, JAK SCRUM MOZE ZMIENIC TWOJ PROJEKT!

Na czym polega coaching wedlug zasad Agile? Na cigglym poprawianiu wptywu swoich
dziatan coachingowych, aby inni mogli stawa¢ sie $wietni. Dzieki temu zespoly moga
tworzy¢ wspaniate produkty, a firmy czerpia korzysci z funkcjonowania samodzielnych

i odpowiedzialnych zespoléw. By¢ moze w efekcie w $wiecie pelnym mozliwosci zapanuje
kultura innowacyjnosci i cigglego doskonalenia si¢. Wtasnie ten imperatyw ,,ciggtego
doskonalenia si¢” oznacza otwieranie si¢ na coraz to nowsze koncepcje coachingowe

i wprowadzanie ich do swojej codziennej pracy z zespolami i pojedynczymi ludZmi.

Aby to osiagnad, kazdy coach potrzebuje zmierzy¢ sie z nowymi pomystami, nawet

jesli cze$¢ z nich mialaby wymiar prowokacyjny, a tylko niektore praktyczny.

Ta ksigzka jest czyms$ w rodzaju wyprawy, podczas ktérej poznasz sposoby na osiggniecie
doskonatosci w roli Agile Coacha. Zainspiruje Cie do obserwowania swojego zespotu

i poszczegdlnych os6b oraz wyciggania wnioskow z tych obserwacji, a takze przepraco-
wania wlasnych uprzedzen i emocji. Dowiesz sig, kiedy podejmowac decyzje o przekuciu
tych obserwacji i refleksji w dzialania, aby mozliwie najlepiej przystuzy¢ sie poprawie
obecnego stanu. Nie znajdziesz tu jedynego stusznego przepisu, ale pomoc w odkryciu
whasnej, niepowtarzalnej $ciezki coacha. Opisane tu koncepcje utatwig zmiane perspek-
tywy i odkrywanie skutecznych technik, ktére pomogg w motywowaniu zespotu do
uzyskiwania wyzszej efektywnosci.

Treéci zawarte w tej ksigzce:

style przywddcze a predyspozycje Agile Coacha

e podstawy profesjonalnego coachingu w zwinnym zespole
o sterowanie konfliktem i konstruktywna niezgoda

o ksztaltowanie zdolnosci zespolu do wspétdzialania

e najczestsze bledy Agile Coachéw i sposoby, jak sie ich ustrzec

Lyssa Adkins od ponad 15 lat zajmuje si¢ szkoleniami z zakresu metodyk zwinnych
oraz profesjonalnego coachingu. Uzyskala certyfikaty: Certified Scrum Trainer (CST),
Project Management Professional (PMP) oraz Six Sigma Green Belt (SSGB). Od lat
szkoli coachow, sama takze jest coachem pracujgcym w nurcie koaktywnym.
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