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»» powody, dla ktérych firmy potrzebujg
coachéw i mentoréw,

p) rdznice miedzy coachingiem
a mentoringiem,

pp jak rozwijac sie jako coach lub mentor
biznesowy,

)) spojrzenie na wymagania zawodowe.

Rozdziat 1

Poruszanie sie
w Swiecie coachingu
| mentoringu

iznes to przede wszystkim ludzie — organizacje sg zloZonymi systemami,

a biznes i ludzie wzajemnie od siebie zaleza. Musimy dziata¢ szybko, zeby

osigga¢ zamierzone wyniki w wydajny sposéb. Nasza cyfrowa rzeczywi-
sto$¢ zapewnia komunikacje w czasie rzeczywistym przez cala dobe. Odbija sie
to na zdolnosci biznesmendéw do myslenia i analizy. My, ludzie, potrzebujemy
czasu, by wszystko przemyslec. Jesli go zabraknie, podejmujemy bledne decyzje,
nasza efektywnosc¢ spada i stajemy sie kiepskimi menedzerami. Tracimy réwniez
rozeznanie, co jest dla nas istotne w zyciu prywatnym. Nasza komunikacja ze
znajomymi, rodzing, przyjaciélmi i wspdtpracownikami zaczyna przypominac
,Szybkie randki” — zajmuje tylko tyle czasu, ile potrzeba, by wytuska¢ infor-
macje niezbedne do podjecia decyzji ,,na tak” lub ,,na nie”. Na dluzsza mete po
prostu nie da sie dostosowac naszych zwigzkow z innymi do tempa, w jakim otrzy-
mujemy dane i w jakim oczekuje sie od nas reakcji. JesteSmy gatunkiem spotecz-
nym — zwigzki nas motywujg i daja moc twdrcza, to dzieki nim nasze osig-
gniecia zyskuja uznanie nas samych i innych oséb.
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Idee coachingu i mentoringu, ktére pojawity sie na horyzoncie pod koniec ubie-
glego stulecia, w XXI wieku okazaly sie iScie proroczym darem niebios. Ich zna-
czenie jest dobrze udokumentowane — badania wykazaly zwigzek pomiedzy nimi
a wskaznikiem rentownosci (ROI), zaangazowaniem, motywacja i innowacyjno-
$cig. Dla wielu firm, ktére od lat korzystaja z tego typu ustug, staly sie one nie-
odlgcznym elementem strategii rozwoju talentéw, pomagajacym stawi¢ czola
recesji. Na szczycie czlowiek zazwyczaj czuje sie samotny, a gdy presja otoczenia
ro$nie, potrzebuje kogos$, kto pomoze mu spojrze¢ na rzeczy jasno i z wlasciwej
perspektywy. I tu wlasnie wkracza coach lub mentor.

W tym rozdziale poznasz niektdre zasady profesjonalnego coachingu. Przedstawi-
my role, jakie wigZa sie z coachingiem i mentoringiem w organizacjach, a takze
wyjasnimy réznice pomiedzy nimi a innymi zawodami pomocowymi.

Korzysci biznesowe ptyngce z coachingu
i mentoringu

Na podstawie przegladu, ktory objal 106 badan poswieconych mentoringowi
w organizacjach, profesor Christina Underhill stwierdzita istotne statystycznie r6z-
nice w poziomie zaangazowania, satysfakcji zawodowej, poczucia wlasnej wartosci,
stresu zwigzanego z praca, jak rdwniez w postrzeganiu mozliwosci promocji
i rozwoju kariery pomiedzy osobami, ktére na swojej Sciezce zawodowej korzy-
staly z nieformalnego mentoringu, a takimi, ktore tego nie robily. Mentoring jest
tu rozumiany jako stale udzielanie wsparcia w zakresie rozwoju kariery przez bar-
dziej doswiadczonego kolege po fachu.

W podobnym badaniu przeprowadzonym w 2011 roku przez Institute of Leadership

& Management' zapytano przedstawicieli 200 organizacji, dlaczego korzystaja
z coachingu. Oto co odpowiedzieli:

P» aby wspomagac swoj rozwdj osobisty (53%),

»» aby pracowac nad wydajnoscig w konkretnym obszarze (26%),

P» wramach szerszego programu rozwoju liderow (21%),

P» aby wspomagac rozwoj kadry menedzerskiej wyzszego szczebla (19%),
P» aby umozliwi¢ awans w ramach organizacji (12%),

P» aby utatwic realizacje konkretnych celéw organizacji (12%),

! Institute of Leadership & Management (pol. Instytut Przywédztwa i Zarzadzania) — miedzynarodowa
organizacja skupiajaca lideréw i menedzer6éw z calego $wiata, ktdrej misja jest propagowanie idei
wielkiego przywdédztwa — przyp. tlum.
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P» aby rozwigza¢ konkretny problem z zachowaniem (8%),

P wramach wsparcia po zmianie stanowiska lub zakresu obowigzkéw (6%),
» wramach wsparcia dla nowych pracownikéw (5%),

P» aby utatwic przeprowadzenie zmiany w organizacji (4%),

»» w odpowiedzi na obawy poszczegolnych pracownikow (2%).

Do najwazniejszych korzysci osobistych nalezal wzrost samo$wiadomosci, pew-
nosci siebie, a takze wiedzy i umiejetnosci biznesowych. Z perspektywy organi-
zacji kluczowe efekty to z kolei lepsze przywdédztwo i rozwigzywanie konfliktow,
zmiany postaw, a takze wzrost zaufania, motywacji oraz umiejetnosci komuni-
kacyjnych i interpersonalnych.

Krétko mowiac, coaching i mentoring wyraznie zmieniajg sposéb, w jaki dziataja
ludzie biznesu.

Coaching i mentoring — definicje

Najpros$ciej ujmujac, coaching i mentoring to rozmowa, podczas ktdrej dochodzi
do lepszego zrozumienia i uczenia sie. To przestrzen, by zwolnic¢ i spokojnie po-
mysled, a dla lideréw to czas, zeby otworzy¢ sie na nowe mozliwosci i wyprébo-
wa¢ inne sposoby myslenia.

Definicje coachingu i mentoringu réznig sie drobiazgami. Tak naprawde maja
wiele punktow wspdlnych, a granice moga sie wydawac rozmyte w kontekscie
biznesowym. Ponizej przedstawiamy zaledwie kilka przykladowych definicji, Zeby
pomoc Ci uchwycic te subtelne réznice.

Coaching to sztuka wspoéttworzenia

Coaching, jaki znamy, czerpal z wielu dziedzin, miedzy innymi psychologii, tre-
ningu sportowego, nauk o rozwoju organizacji i behawioralnych, socjologii czy
terapii. Najwiekszy wplyw na powstanie coachingu dla lideréw i tego zorientowa-
nego biznesowo miat sposéb szkolenia sportowcéw. Wezesny coaching, na przeto-
mie lat 60. i 70., skupial sie zreszta na zagadnieniach koncentracji, doskonalenia
sie oraz wysokiego poziomu kompetencji osobistych i zespotowych.

Ciezko zliczy¢ wszystkie definicje coachingu. Nasza jest nastepujaca:

Coaching znajduje zastosowanie w réznych przypadkach — od krétko- czy
$rednioterminowej poprawy wydajnosci po znaczace zyciowe przemiany.
Czasem potrzeba przystowiowego tarana, aby zburzy¢ stare przekonania i wzorce
zachowan, a nastepnie wspolnie zbudowac nowe, ktére stang sie podwalinami
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rozwoju. Czesciej wystarczg spojne, regularne i ukierunkowane rozmowy,
okraszone drobnymi wyzwaniami, oparte na solidnym zapleczu narzedzi
coachingowych.

Coach jest wiec:

Pp  wspottworcg — doradcg i partnerem do dyskusji, ktéry pomaga klientowi
generowac, oceniac i doprecyzowywac pomysty;

P Zrodtem bezwarunkowego wsparcia w biezacych problemach klienta bez
dokonywania ocen;

P konsultantem, gdy klient chce przedstawi¢ swoje pomysty;
P» lustrem, w ktérym moze sie przejrzec klient majacy problem z realng oceng
swojego potencjatu.

Jego zadaniem jest pomaga¢ klientom:

P» dostrzegaé mozliwosci;

»» uzyskac jasny obraz rzeczywistosci;

P» precyzowac zamiary;

P» skupiac sie na konkretnych aspektach dziatalnosci, by méc rozwija¢ firme;
P» dazyc do celu i Swiadomie budowac wiasne zycie.

Najwazniejsze organizacje zrzeszajace coachow wyznaja holistyczne podejscie do
czlowieka, uwzgledniajace zaréwno jego zycie prywatne, jak i zawodowe.
Association for Coaching> definiuje coaching kadry zarzadzajacej jako

usystematyzowany proces oparty na wspotpracy, zorientowany na wyniki

i skoncentrowany na szukaniu rozwigzan, w ramach ktérego coach wspomaga
klienta w podnoszeniu wynikéw pracy, satysfakcji zyciowej i umiejetnosci
samodzielnego uczenia sie oraz w rozwoju osobistym. Koncentruje sie zwtaszcza
na menedzerach wyzszego szczebla, ktérzy oczekujg, ze coach, zgtebiajgc z nimi
z rowng swobodg zaréwno tematyke biznesowg, jak i te zwigzang z rozwojem
osobistym, przyczyni sie do poprawy osigganych przez nich wynikéw.

Przedsiebiorcy czesto oczekuja, ze coach bedzie mial odpowiedzi na wszystkie

pytania i gotowe rozwigzania ich probleméw. Zastanawiajac sie nad zatrudnieniem

coacha, miej na uwadze, ze nikt nie zna Twojej firmy lepiej niz Ty sam, a wszyst-

DLA kowiedzacy coachowie czy biznesmeni po prostu nie istniejg. Pomysl o relacji
PRIEDSIEBIORCOW  coachingowej jako pewnego rodzaju wspétpracy, w ramach ktérej coach bedzie

2 Association for Coaching (AC) — niezalezne i niekomercyjne stowarzyszenie dzialajace na calym
$wiecie na rzecz podnoszenia §wiadomosci i standardow coachingu — przyp. ttum.
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stawial pytania, dawatl wskazowki, rzucat wyzwania, udzielat reprymend, a to
wszystko, by pomoc Ci osiggna¢ zamierzone cele. Nie moze jednak wykonac tej
pracy za Ciebie. BadZ otwarty na eksperymenty. W rozdziale 7. znajdziesz wska-
zowki dotyczace wlasciwego nastawienia, dzieki ktoremu zmaksymalizujesz ko-
rzysSci plynace z realizowanego programu coachingowego.

Mentoring jako sztuka udzielania madrych rad

O

IAPAMIETA)

Mentoring tym rézni sie od coachingu, ze mentor czesto dzieli sie z podopiecznym
swoja fachowa wiedzga i doswiadczeniem. Zazwyczaj dotyczy bardziej szczegd-
lowych kwestii i skupia sie na konkretnych obszarach pracy zawodowej lub roz-
woju osobistego. Mentor udziela rad w odpowiedzi na kwestie podniesione przez
ucznia, moze réwniez przekazywa¢ mu swoje kontakty, wstawiac sie za nim
w trakcie rozwoju jego kariery czy poméc budowaé wartosciowe relacje.

European Mentoring and Coaching Council® definiuje mentoring jako

proces rozwojowy, w ramach ktoérego bardziej doswiadczona osoba dzieli sie
swojg wiedzg z kim$ mniej doswiadczonym, a odbywa sie to poprzez serie rozméw
w okreslonym kontekscie. Zdarza sie tez, ze mentoring jest uktadem partnerskim
polegajacym na wymianie wiedzy i dosSwiadczenh przez osoby na rownorzednych
lub podobnych stanowiskach.

Mentoring stosuje sie, kiedy klient potrzebuje:
»» nabyc okreslong umiejetnos¢;
p» zdoby¢ konkretng wiedze;

P» madrej rady od bardziej doswiadczonego, krytycznie myslacego przyjaciela.

Zwr6¢ uwage, ze jest tu mowa o krytycznie myslgcym przyjacielu, a nie przyjacielu
krytyku. Chodzi o osobe, ktdra poproszona o konstruktywna opinie jest gotowa
powiedzie¢ rzeczy, ktore niekoniecznie chcesz uslysze(, ale robi to z troski i aby
Ci pomoc. Przyjaciel krytyk daje rady nieproszony, stawiajac sie w pozycji osoby
wszechwiedzacej, a jego krytyka nie zawsze jest konstruktywna. Jesli chcialbys
zostac krytykiem, powinienes zaja¢ sie raczej publicystyka polityczng lub kulturalna.

Coaching i mentoring a terapia

Coaching nie jest terapig ani forma poradnictwa, cho¢ niektére ze stosowanych
w nim metod, modeli i technik wywodz3 sie z tych wlasnie dziedzin. Kazdy, kto
wchodzi w relacje coachingowa lub mentorska, powinien zrozumie¢, co miesci sie
w ich ramach, a co poza nie wychodzi.

3 European Mentoring and Coaching Council (EMCC) — miedzynarodowa organizacja branzowa
skupiajaca coachéw i mentoréw — przyp. thum.
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POCZATEK MENTORINGOWI DALA BOGINI

Odyseusz, krol Itaki, zostawit swoja zone Penelope i nowo narodzonego syna Tele-
macha, by udac sie na trwajacg dziesiec lat wojne trojanska. Opieke nad synem po-
wierzyt Mentorowi, ktéry miat stuzy¢ mu rada. Odyseusz tutat sie przez dziesie¢ ko-
lejnych lat, nie wracajgc do domu. Mtodzi arystokraci domagali sie, by Penelopa
wybrata jednego z nich i pozbawita Telemacha prawa do tronu.

W ciggu tych dwudziestu jeden lat, podczas ktérych sprawowat role opiekuna, Mentor
byt raczej marnym przewodnikiem i doradcg. Telemach wyrést na wrazliwego i chwiej-
nego mtodzienca, ktéremu brak byto pewnosci siebie potrzebnej do przejecia obo-
wigzkéw gtowy panstwa. Potrzebowat pomocy.

Bogini Atena chciata, by Odyseusz powrdcit na tron, wiec doradzata Telemachowi,
przyjmuijgc przerézne formy. Jedng z nich byto madre wcielenie Mentora. Dzieki jej
wskazowkom Telemach zgtadzit konkurentow do reki matki i doprowadzit do po-
wrotu ojca do domu. To Atena, dziatajgca pod postacig mentora jako zaufany do-
radca, data poczatek znaczeniu tego terminu, ktérego uzywamy po dzis dzien.

Inaczej rzecz ujmujac, w rzeczywistosci to nie cztowiek o imieniu Mentor byt ma-
drym doradcg, ale bogini madrosci i bohaterskich przedsiewzie¢. Smiemy przypusz-
czac, ze kiedy w Srodowisku mentoringu biznesowego szukano terminu opisujgcego
relacje dwoch oséb nastawiong na realizacje potencjatu, komus po prostu zabrakto
odwagi, by nazwac jg ,boginingiem”. Wielka szkoda, a mogto by¢ tak zabawnie!

Anthony Grant, psycholog z Uniwersytetu Macquarie zajmujacy sie coachingiem,
jasno okres$la réznice pomiedzy coachingiem a doradztwem:

Coaching jest dla dobrze radzgcych sobie klientdw, ktérzy chcg poprawié wyniki
osiggane w okreslonym obszarze. Nacisk jest tu potozony bardziej na szukanie
rozwigzan niz na odkrywanie i zgtebianie problemow i trudnosci, a caty proces
jest nastawiony na przyszto$¢. Coach nie jest natomiast odpowiednim antidotum
na ktopoty natury klinicznej, takie jak depresja czy wysoki poziom leku; jesli sie

z nimi borykasz, zwrdé¢ sie do lekarza.

Z takim samym rozgraniczeniem mamy do czynienia w przypadku mentoringu,
ktéry réwniez koncentruje sie na terazniejszosci i przysztosci klientéw. Zaden
mentor nie zaprasza nikogo na szezlong, aby zaglebiac sie w jego psychike, stosujac
freudowska psychoanalize.

Myslac o tych réznicach, miej na uwadze to, jakie stanowiska zawodowe zajmujg
ludzie wspierajacy uczenie sie os6b dorostych. Tabela 1.1 opisuje rézne role zwigza-
ne z coachingiem i mentoringiem, a takze nakresla réznice pomiedzy wspieraniem
a doradzaniem.
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TABELA 1.1. Wymiary coachingu i mentoringu

Stanowisko

Relacja z uczniem

Priorytety

Narracja

Sponsor
W organizacji

Hierarchiczna/
rodzicielska

Inwestuje

w dtugoterminowy
rozwoj kariery

w okreslonym kierunku
i wspiera ten rozwdj

Od trzech do dziesieciu lat

Budowanie planu sukces;ji
w firmie lub zawodzie

.Bede wspierat,
promowat i sledzit
twojg kariere

w kolejnych latach”

Mentor

Madry doradca/
wyzszy ranga,
ale zyczliwy
Wiedza

i doswiadczenie

w danej dziedzinie
gromadzone przez lata

Od kilku miesiecy do kilku lat

Dzielenie sie wzorcowymi
przyktadami na bazie swojej
wiedzy i doswiadczenia, by
wspiera¢ pojedynczg osobe
lub grupe w zaplanowaniu

i osiggnieciu konkretnych
wynikéw

~Wykorzystam swojg
wiedze i wieloletnie
doswiadczenie

w okreslonym
obszarze, aby poméc
ci ograniczy¢ do
minimum btedy
popetniane podczas
dziatania w podobnych
warunkach”

Coach spoza

Rzucajacy wyzwania/

Od trzech miesiecy do roku

.Korzystajac ze swoich

organizacji poszerzajacy Korzystanie z szerokiego specjalistycznych
samos$wiadomos¢ wachlarza narzedzi, by umiejetnosci, pomoge
i wspomagajgcy wyposazy¢ osobe lub grupe ci zrozumieé
rozwdj biznesowy/ w umiejetnosci lub rzeczywistos¢ i zdoby¢
osobisty/kariery kompetencje niezbedne pewnosc siebie
do osiagniecia pozadanych potrzebna, ‘by :
przez klienta efektéw zmaksymalizowac
twoj wktad”
Lider Hierarchiczna Biezgce zarzadzanie +Wspdlnie ocenimy
prowadzgcy z osobistym Coachingowy sty twoje wyniki na tle
coaching zainteresowaniem przywédztwa — wspieranie oczekiwan organizacji,
wynikami pojedynczych os6b i grup a nastepnie ja stworze
w realizacji wynikéw, za ktore ¢ Przestrzen qo
lider jest odpowiedzialny podejmowania
wiasciwych dziatan”
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TABELA 1.1. Wymiary coachingu i mentoringu — cigg dalszy

Stanowisko Relacja z uczniem Priorytety Narracja
Facylitator Nauczyciel/osoba Godziny ,Korzystajac z moich
uczenia sie wspierajaca Dzielenie sie umiejetnosciami umiejetnosci
i doswiadczeniem, aby facylitacyjnych, naucze
umozliwi¢ osobie lub grupie cig tego, co wiem,
— przy uzyciu szeregu i rozwine kompetencje,
metod uczenia sie — nabycie abys osiagat lepsze
okreslonej kompetencji wyniki na swoim
lub zdobycie wiedzy stanowisku®
Doradca/ Wspierajacy stuchacz ~ Od kilku miesiecy do kilku lat  ,Bede cie wspierat
terapeuta w budowaniu

Pomoc — z wykorzystaniem
okreslonego podejscia —
osobie, parze lub rodzinie

w zrozumieniu przesztych
oraz aktualnych doswiadczen,
aby umozliwi¢ im nabycie
nowych strategii kierowania
swoim zyciem

i utrzymywaniu lepszej
relacji z sobg samym
i zinnymi ludzmi”

Coaching biznesowy a inne typy coachingu

Coaching znajduje zastosowanie w wielu obszarach, a profesja ta wciaz sie roz-
wija. W ramach wspomnianych obszaréw istnieja z kolei nisze. Bez wzgledu na
swoje zainteresowania musisz wiedzie¢, ze istnieje zasadnicza r6znica pomiedzy
coachingiem osobistym a biznesowym.

Praca w biznesie wymaga zarzadzania relacjami na zupelnie innym poziomie,
szczegolnie jesli pracujesz dla korporacji, a nie dla malej firmy prowadzonej
przez zatozyciela. Opanowanie relacji tréjstronnych jest nie lada sztuka, gdy w ko-
munikacji balansujesz pomiedzy klientem a jego sponsorem (kierownikiem lub
osoba odpowiedzialng w firmie za zarzadzanie talentami), a niekiedy okazuje sie,
Ze jest Was czworka, jesli zaré6wno przetozony, jak i menedzer talentéw biorg udziat
w sesji kontraktowej, a nastepnie sledzg postepy procesu. Jesli budzet przedsie-
wziecia jest znaczacy, rowniez dyrektor operacyjny lub finansowy moze chcie¢
monitorowa¢ wyniki.

Taka sytuacja jest w porzadku, o ile kazda ze stron zna swojg role w procesie i nie
przekracza wynikajacych z niej granic. Ty — jako coach — musisz nie tylko pa-
nowa¢ nad zlozonoscig tych relacji, ale réwniez zachowa¢ poufno$¢ na poziomie
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godnym agenta CIA czy MI5. BadZ przygotowany na nieustepliwe pytania o to, co
sie dzieje miedzy Toba i klientem podczas sesji. Musisz nauczy¢ sie odpowiadac
na nie bez zdradzania szczeg6téw, a takze jasno okreslaé, ze organizacja bedzie
otrzymywac informacje dotyczace postepéw procesu coachingowego oraz reali-
zacji kontraktu, ale nie przedmiotu i przebiegu poszczegélnych sesji.

Na stwarzanie klientowi warunkéw do rozwoju sktada sie rowniez utrzymywanie
w tajemnicy informacji ujawnionych w trakcie sesji. Oczywiscie ze standardowym
zastrzezeniem dla sytuacji, gdy klient zagraza sobie lub innym albo gdy wiesz,
ze popeknit lub zamierza popetni¢ czyn niezgodny z prawem.

Coaching biznesowy wymaga wiedzy biznesowej

Kup ksigzke

Jesli nie wiesz, jak dzialaja firmy, a jezyk biznesowy jest Ci obcy, doucz sie. Nie
musisz i$¢ od razu na studia MBA. Wystarczy, Ze zaczniesz od czytania wiadomosci
ze $wiata biznesu na renomowanych portalach internetowych, udziatu w krot-
kich seminariach czy zapiszesz sie do stowarzyszenia lub izby gospodarczej albo
innej organizacji wspierajacej biznes. Zdobadz jak najwiecej wiedzy o prowadze-
niu wlasnej praktyki. Pracuj nad rozwojem swojej firmy swiadczacej ustugi co-
achingowe. Ustal, jakie masz luki, i znajdZz odpowiedni dla siebie sposéb, zeby je
uzupeti¢. Znajdz mentora, ktéry pomoze Ci, dzielgc sie swoim doswiadczeniem
i podsuwajac ¢wiczenia i wyzwania.

Oczekiwania i dopasowanie

Klienci szukaja coachéw z wiedzg biznesowa — znajacych zasady dzialania i je-
zyk biznesu, a takze realia prowadzenia firmy. Wazne moze okazac sie doprecy-
zowanie, czy potrzebne jest doswiadczenie zwigzane z konkretnym procesem,
dziedzing lub strukturg organizacyjna. Sponsor poszukujacy coacha lub mentora,
ktéry bedzie wspierat prezesa lub zespdt w planowaniu fuzji, bedzie zapewne
oczekiwat okreslonego doswiadczenia lub wiedzy, ktére pomoga zmaksymalizowac
efekty.

Coach posiadajacy wieloletnie doswiadczenie w audycie i ksiegowosci moze by¢
odpowiedni dla nowego dyrektora finansowego w sprawach merytorycznych, ale
jesli ten dyrektor musi sie zmierzy¢ z problemami personalnymi wynikajgcymi
z marnego poziomu obstugi klienta i ztego nastawienia pracownikéw, lepiej spraw-
dzi sie coach z doswiadczeniem w jakiej$ dziedzinie zwigzanej z zarzadzaniem
ludZzmi. Podobnie osoba z dwudziestoletnim doswiadczeniem coachingowym zdo-
bytym w globalnych korporacjach nie bedzie wlasciwa dla matej rodzinnej firmy,
ktorej zalezy na zachowaniu swojej tozsamosci.

Przed zawarciem kontraktu

Poszukujac klientéw biznesowych, musisz by¢ gotowy na spotkania rozpoznawcze,
a nie tylko sprzedazowe. Pogddz sie z tym, ze nie zawsze sprostasz oczekiwaniom.
Czasem warto poleci¢ kogo$ innego, kto lepiej je spelni. Niekiedy dopasowanie jest
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czesciowe, ale w danym momencie nie jeste$§ wlasciwg osobg. Moze sie tez zdarzyc,
ze nie dostrzezesz problemu, bo patrzysz z niewlasciwej perspektywy.

Jesli ciezko Ci okresli¢, czego nie wiesz, poszukaj coacha lub mentora, na ktérym
chcialbys sie wzorowad, i zapytaj, jak zdobywat wiedze biznesowa.

CZASEM COACH TEZ POTRZEBUJE COACHINGU

PRIYKLAD Marie prowadzita sesje mentoringowe dla pewnego odnoszacego sukcesy coacha
— porzadnego cztowieka z mnéstwem szkolen i seminariéw na koncie. Nie pracowat
on jednak nigdy w przemysle jagdrowym ani w miedzynarodowym srodowisku. Miat
za to imponujgce doswiadczenie w pracy z terapeutami — pracowat z pracownikami
organizacji charytatywnych wracajgcymi do Stanéw Zjednoczonych z krajéw neka-
nych wojng, a takze wspierat lideréw dziatajgcych w organizacjach ratujacych mtodych
ludzi z rgk handlarzy zywym towarem. Jego klienci, czesto zaangazowani w niebez-
pieczng prace o duzym tadunku emocjonalnym, wprost go uwielbiali. Pewna firma
konsultingowa zaproponowata mu poprowadzenie coachingu dla grupy emigrantow
pracujacych w Fukushimie, ktérzy doznali obrazen lub doswiadczyli traumy podczas
katastrofy w 2011 roku. Wigzato sie to z wyjazdem do Japonii na trzy miesigce.

Klient Marie postrzegat to zadanie jako przetom w swojej karierze — mozliwos¢ do-
konania czegos wiekopomnego. Sam jednak nie pracowat nigdy w strefie usuwania
skutkéw katastrofy czy w niebezpiecznych warunkach. Nie widziat tez wczesniej
z bliska, na wiasne oczy skutkéw katastrofy jadrowej. Nie prowadzit nigdy terapii
traumy ani nie szkolit sie w tym obszarze. To, ze miat w swojej praktyce doswiad-
czenia z takimi, a nie innymi ludzmi, sprawito, ze nie byt w stanie poprawnie oceni¢
swojej zdolnosci do radzenia sobie w takiej sytuaciji.

Marie dobrze to z nim przepracowata, dzieki czemu dostrzegf, ze brak wiedzy o prze-
mysle jagdrowym mégtby okazac sie dla niego zbyt duzym wstrzagsem, a nawet nega-
tywnie wptyng¢ na jego samopoczucie. Pomogta mu réwniez uswiadomic sobie, ze
proszg go o to, by pomogt ludziom szybko wroci¢ do pracy, a on nawet sie nie za-
stanowit, co by sie stato, gdyby po przyjezdzie do Japonii poczut, ze jeszcze nie sg na
to gotowi. Podczas wspdlnych sesji odkryli, ze praca z klientami spoza Stanéw Zjed-
noczonych jest dla niego pewnym ambitnym celem i udato mu sie go osiggnac¢ dos¢
szybko. Propozycja z Fukushimy obudzita w nim pewne ukryte pragnienia, ale wcale
nie musiat ich spetnia¢ kosztem swoich potencjalnych klientéw czy czystego sumienia.
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Coachowanie lideréw, by zmieniali Swiat
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Liderzy w organizacjach odpowiadaja za efekty i bez znaczenia jest to, czy na-
zwiemy je priorytetowymi celami, rezultatami, wynikami biznesowymi czy moze
kluczowymi wskaznikami efektywnosci (ang. Key Performance Indicators, KPI).
Dyrektorzy, liderzy, kierownicy i naczelnicy (uzupelnij wedle uznania) zarzadzaja
zasobami, by zapewnia¢ wyniki.

0d oséb zajmujacych wysokie stanowiska oczekuje sie, ze bedg samodzielne, sa-
moswiadome i zorientowane na przyszlosc. Aby sprosta¢ tym oczekiwaniom, czesto
poszukuja one wsparcia coacha lub mentora (czasem obu). Dlatego wiele orga-
nizacji zapewnia swojej kadrze zarzadzajacej oraz pracownikom osiagajacym dobre
wyniki indywidualne wsparcie w uczeniu sie, aby nadazali za zmieniajaca sie
rzeczywistoscia. Niekiedy firmy korzystaja z ustug coachingowych i mentorskich po
to, by zaspokoi¢ konkretne potrzeby szkoleniowe lub uzupeié luki w wiedzy swo-
ich pracownikow, a takze kiedy obawiaja sie negatywnego wplywu zmian orga-
nizacyjnych czy sytuacji w zyciu prywatnym na prace oséb z kadry zarzadzajacej.

Organizacje dzialaja skutecznie, jesli majg lideréw obdarzonych inteligencja emo-
cjonalng, zdolnoscia samokontroli i $wiadomych tego, co wptywa na ich wlasne
samopoczucie, a takze na to, jak czujg sie ludzie wokat nich.

COACHING HOLISTYCZNY
PRZEKLADA SIE NA BIZNES

Marie poproszono, zeby zostata coachem wspdlniczki w pewnej migdzynarodowej
firmie adwokackiej w szczegodlnie trudnym dla niej okresie — powrd6t do pracy po
Smierci meza. Akurat w tym czasie jej klientka byta odpowiedzialna za dos¢ wyma-
gajacg sprawe, ktéra mogta przyniesc firmie 3 miliony dolaréw, a w dodatku pocia-
gata za sobg duze ryzyko dla jednego ze statych klientéw kancelarii. Chodzito wiec
o to, by pomaoc jej utrzymac rownowage emocjonalng i skupienie i mie¢ jednoczesnie
na uwadze jej ogdlne samopoczucie. Dodatkowo firma opfacita prawniczce wsparcie
psychologiczne w zatobie oraz zaproponowata szereg elastycznych rozwigzan, by do-
pasowac sie do jej potrzeb.

Coaching skupiat sie na trosce o siebie, planowaniu i delegowaniu zadan. Moze sie
wydawac, ze te problemy nie byty natury biznesowej, jednak miaty wptyw na funkcjo-
nowanie zawodowe klientki. By firma funkcjonowata efektywnie, pracownicy musza
dziata¢ skutecznie, osiggajac oczekiwane rezultaty. Przy udzielaniu wsparcia tego
rodzaju najistotniejszy jest kontekst biznesowy. Gdy organizacja dysponuje dobrymi
specjalistami, ich samopoczucie moze decydowac¢ o powodzeniu przedsiewziecia
lub jego fiasku.
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PRIYKLAD

ZWIEKSZANIE POCZUCIA ODPOWIEDZIALNOSCI
POPRZEZ COACHING GRUPOWY

Steve coachowat prezes pewnej miedzynarodowej organizacji charytatywnej, kiedy
wyszto na jaw, ze nikt z jej rozsianego po czterech kontynentach zespotu nie zarza-
dza odpowiednio pracownikami, ktérzy sg odpowiedzialni za gromadzenie funduszy
na cele dobroczynne. Absencja byta wysoka, a koszty rosty, zagrazajac zaktadanym ce-
lom finansowym. Nalezato uswiadomi¢ pracownikom, ze powinni ktas¢ wiekszy na-
cisk na poczucie odpowiedzialnosci, a takze pomaéc im zrozumie¢ wptyw utraconego
czasu pracy na wyniki finansowe. Wszystko to byto dos¢ pilne, poniewaz cele byty
wyznaczane w okresach rocznych, a byli juz w potowie roku budzetowego.

Steve uzgodnit z klientkg, ze stworzy program coachingowy dla jej pietnastu naj-
wazniejszych dyrektorow i poprowadzi — wspolnie dla nich i dla niej — osiem sesji
grupowych, ktére pomoga w osiagnieciu zaktadanych wynikéw finansowych. Caty pro-
ces skupiat sie wiec na istniejacych problemach zwigzanych z zarzgdzaniem perso-
nelem i na realizacji zwiekszonych celéw dwutygodniowych. Ogélny zamyst byt taki,
by pomdc menedzerom nabrac¢ pewnosci w biezacej kontroli wynikéw, a takze nauczy¢
zespot szczerze omawia¢ problemy ze sobg nawzajem oraz z przetozong. W rezulta-
cie zaktadany cel roczny zostat osiggniety.

Jesli pracujesz w organizacji, ktora przechodzi duze zmiany lub przymierza sie
do transformacji kulturowej, naucz lideréw, jak korzysta¢ z umiejetnosci co-
achingowych. Przyczyni sie to do wzrostu odpowiedzialnosci, rozwiniecia umie-
jetnos$¢ delegowania i kreatywnosci, a takze pomoze utrzymaé¢ motywacje pra-
cownikéw do tego, by realizowa¢ wizje w miare jej rozwoju.

Przygotuj sie do wspierania innych
w kontekscie biznesowym

36
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Branza coachingowa kwitnie na calym $wiecie. Jak w kazdej innej dziedzinie po-
wstaja wskutek tego programy szkoleniowe, ktore sa doskonate, programy co
najwyzej przecietne oraz catkiem beznadziejne, graniczace z oszustwem. Niektére
ze szkot obiecujg, ze kazdy coach w przeciagu miesigca bedzie w stanie zarabiaé
szesciocyfrowe kwoty. W programie zaje¢ nie znajdziesz zwykle coachowania lata-
jacych $winek ubranych w spddniczki z trawy i grajacych na ukulele, cho¢ nikogo
by to pewnie nie zdziwilo. Inni przedstawiaja coaching jako sztuke tajemng —
zanim bedziesz mégt mienié sie coachem lub mentorem, musisz mie¢ za sobg kilka
rytualéw przejscia, lata poszukiwan duchowych, a do tego umie¢ przedstawic¢ co
najmniej dwadzieScia pie¢ najlepszych praktyk. Jesli chcesz rozpocza¢ szkolenie
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albo doskonali¢ umiejetnosci, sprawdz latwo dostepne opcje. Jasno i dokladnie
okresl, czego chcesz sie nauczy¢, i zweryfikuj jakos$¢ szkolenia oraz doswiadczenie
prowadzacych je treneréw.

Wybierz szkolenie, ktdre przez wiekszo$¢ czasu zacheca do prowadzenia coachingu.
Jasno okresl oczekiwane rezultaty, standardy postepowania w swojej praktyce,
korzystaj tez z superwizji/mentoringu, zeby podnies¢ swoja zawodowa samoswia-
domos¢, a kiedy spotkasz sie z problemami wykraczajgcymi poza Twoje doswiad-
czenie, poszukaj wsparcia.

Aby zosta¢ wybitnym coachem lub mentorem biznesowym, musisz:

P» przyjac nastawienie:
B narozwoj;

B na petne szacunku zaangazowanie w kontakt z klientem, nawet jeéli on nie jest
w najlepszej formie lub nie odnosi sie z szacunkiem do innych (réwniez Ciebie);

B zapewniajgce odpornos¢ psychiczng i gotowos¢, by przyznac otwarcie,
gdy czujesz sie zagubiony;
B wigzace sie z odpowiedzialnoscig za swoje wtasne samopoczucie;

B petne empatii i zyczliwego zrozumienia bez emocjonalnego angazowania sie
we wzloty i upadki klienta;

B wymagajgce autorefleksji i checi do eksperymentowania, zabawy
i intensyfikowania dziatan, ktére przynoszg efekty;

B pelnego skupienia na klientach i gotowosci, by im stuzy¢;

p» rozumiec:
B Ze |ludzie ucza sie i doskonalg na rézne sposoby i trzeba sie do nich dostosowag;
B 7e w teorii motywacji chodzi o przynalezno$¢, a nie pienigdze;
B jak dziata firma i Srodowisko, w jakim funkcjonuje;
[

procesy, na ktorych opiera sie zarzagdzanie przedsiebiorstwem, i role os6b
biorgcych w nich udziat;

jezyk uzywany w Swiecie biznesu;

jak ludzie zmieniajg sig i przechodzg transformacje;

jak organizacje rozwijajg sie i przeksztatcaja;

pp umieé:
B udziela¢ informacji zwrotnej w sposéb konstruktywny — tak by pomaéc
klientowi, a nie tylko sprawia¢ wrazenie madrego i przenikliwego;

B jasno okresla¢ spodziewane wyniki i postepowac na tyle elastycznie,
by dostosowac sie do zmieniajgcych sie potrzeb klienta;

B chroni¢ swoje osobiste granice w relacjach z wieloma osobami;
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B zachowac poufno$¢ nawet wobec uporczywych naciskéw ze strony osoby
optacajacej coaching;

planowac¢ poszczegolne kroki, nie tracgc z oczu catosciowego obrazu;
rzucac klientowi przemyslane wyzwania;

mysle¢ w sposéb ukierunkowany i tworczy;

radzi¢ sobie swobodnie z wieloznacznoscig i mysleniem pojeciowym;

elastycznie korzystac ze swoich kwalifikacji coachingowych i stale je poszerzac,

aby dysponowac¢ wieloma réznorodnymi umiejetnosciami i technikami, ktére

pozwolg radzi¢ sobie z przeréznymi potrzebami klientéw;

B zorientowac sig, ze nie jeste$ wtasciwg osobg, zeby wesprzec osobe lub grupe
w danym momencie;

B poleci¢ klientowi innego specjaliste, jesli jego potrzeby wykraczajg poza Twoje
doswiadczenie, umiejetnosci lub wymagaja przekroczenia granic, ktére sobie
wyznaczytes;

B dobrze zarzadzac wiasng praktyka coachingowa i wies¢ cudowne zycie, robigc

to, co kochasz.

Jesli chcesz zrozumieé specyfike kompetencji potrzebnych w coachingu, siegnij
do rozdziatu 3.

Wybér coacha lub mentora

Wsrod zawodowych coachdw i mentoréw znajdziesz zaréwno takich, ktdrzy maja
na koncie miesigce szkolen, ale niewielkie doswiadczenie, jak i takich, ktérzy
maja ogromne doswiadczenie, ale niewiele szkolen za soba. Badania nad efektyw-
noscia coachingu i mentoringu wskazuja na dwie istotne kwestie:

P» brak silnej korelacji pomiedzy czasem, jaki uptynat od uzyskania przez dang
osobe kwalifikacji coachingowych, a osigganymi rezultatami;

P jeszcze stabsza korelacje pomiedzy ceng ustug a ich efektami.

Liczy sie relacja i to po stronie osoby zlecajacej coaching lub mentoring lezy ciezar
okreslenia, czego od niej oczekuje.

Jesli potencjalny klient pyta Cie, jak bedziesz zarzadzal relacja coachingowa,
mozesz zaprezentowa¢ mu co$ zblizonego do rysunku 1.1, ktory przedstawia ty-
powy schemat i skladajace sie na niego elementy (ten jest wykorzystywany przez
Marie).
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Ustalanie kontraktu

+ Uzgodnienie parametrow ze sponsorem
(jesli dotyczy)

« Ustalenie oczekiwanych wynikow

« Ustalenie warunkdw wspotpracy
(weryfikacja kontraktu)

+ Potwierdzenie szczegotiw kontraktu
i warunkow rekomendacji

Zadania coacha

« Rejestr sesji
« Superwizja/mentoring

«Przeglad i przygotowanie
kolejnej sesji

Jasnosc/walad,

P motywacja i zmiana
i
« Weryfikacja celow
+ Docenienie relacji
« Potwierdzenie uzyskanych
wynikow

« Uzyskanie jasnego obrazu sytuacji
przy wykorzystaniu modeli,
narzedzii kompetencji
coachingowych

A W— _% - Praca nad uzyskaniem ustalonych
* = efektow (zmiana ustalen
RYSUNEK 1.1. » Utrzymywanie kontaktu %‘9 w porozumieniu z klientem
Prosty schemat 2, isponsorem)

coachingu g

biznesowego

DLA

PRZEDSIEBIORCOW

Spotykajac sie z potencjalnym coachem, chcesz sprawdzic, czy jest odpowiedni dla
Ciebie i Twojej firmy. Dwa najwazniejsze pytania, jakie nalezy mu postawic, to:

»» Kto bytby twoim wymarzonym klientem i dlaczego?
P» Pracy z jakim klientem nie podjatbys sie i dlaczego?

Odpowiedzi na te pytania zdradza wiele na temat doswiadczenia i wartosci da-
nego coacha lub mentora i pomoga Ci wybraé dla siebie najlepszego specjaliste.

Jak zosta¢ coachem lub mentorem biznesowym?

Kup ksigzke

Jesli jestes doswiadczonym specjalista od coachingu zyciowego albo jeste$ men-
torem z niewielkg znajomoscig przedsiebiorczosci, mamy dla Ciebie jedng rade:
zdobadZ doswiadczenie biznesowe. Popracuj w jakiej$ firmie, pokieruj przedsie-
biorstwem albo otwérz wlasng dzialalno$¢ gospodarcza. Bez wzgledu na to, jak
wiele czasu poswiecisz na czytanie literatury biznesowej, nie bedziesz gotowy do
prowadzenia coachingu biznesowego bez konkretnego doswiadczenia. Musisz rozu-
mie¢ zadania i jezyk biznesu, role i obowiazki, szczegélnie jesli prowadzisz coaching
na poziomie kadry zarzadzajacej.

Jesli masz doswiadczenie na poziomie kadry zarzadzajacej i chciatby$ zosta¢ men-
torem, przyda Ci sie szkolenie ze stosowania umiejetnosci coachingowych i wiedza
z zakresu budowania relacji mentorskiej oraz zawierania kontraktu (zajrzyj do
rozdziatu 3. oraz czesci III niniejszej ksigzki). Musisz sie nauczy¢, jak unikaé
podsuwania odpowiedzi na bazie wlasnego doswiadczenia. Jesli zaproponujesz go-
towe rozwigzanie, opierajac sie na swojej wiedzy, klient przyjmie je do wiado-
mosci i moze nawet sie z nim zgodzi, ale jesli sam je znajdzie, bedzie sie czut za

ROZDZIAL 1 Poruszanie sie w Swiecie coachingu i mentoringu 39

Pole¢ ksigzke


http://dlabystrzakow.pl/page354U~rf/coamb2
http://dlabystrzakow.pl/page354U~rt/coamb2

nie odpowiedzialny, co zwigeksza prawdopodobienstwo tego, ze wcieli je w zycie.
Okresl jasno i konkretnie, co masz do zaoferowania w kwestii wiedzy eksperc-
kiej. Jesli masz na koncie znakomite osiggniecia z zakresu zdobywania wielkich
rzadowych kontraktéw w Stanach Zjednoczonych, zapewne bez wiekszych trud-
nosci zostaniesz mentorem w tej dziedzinie. Co nie oznacza, ze réwnie tatwo
przyjdzie Ci to, jesli chodzi o miedzynarodowe umowy na afrykanskim i azjatyc-
kim rynku zb6z.

Jesli brakuje Ci zar6wno do$wiadczenia biznesowego, jak i coachingowego, popracuj
troche, zeby zorientowac sie, jakie $rodowisko Ci odpowiada. Zastandw sie, jak
rozwina¢ kompetencje coachingowe, aby wspiera¢ pracujacych w nim ludzi. Moze
sie to wydawa¢ latwe, ale widzieliSmy juz niejednego coacha, ktérego ,prze-
szkolono” tak, ze uwierzyt, iz trwajacy szes¢ weekendoéw kurs w zupetnosci wy-
starczy, by $wiat coachingu i mentoringu stanat przed nim otworem. By¢ moze
to odpowiednia baza, zeby poprowadzi¢ coaching zyciowy dla kilku klientow, ale
raczej na pewno nie do tego, zeby zacza¢ dziala¢ na polu coachingu biznesowego
czy dla kadry wyzszego szczebla.

Po drugiej stronie

40
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Rozwéj zawodowy i ciggle doskonalenie sg w tej branzy istotne. Nie mozesz by¢
autentyczny, wspierajgc ludzi w dazeniu do doskonatosci, jesli sam do niej nie
dazysz. Jesli wydaje Ci sie, ze wszystko juz umiesz, znaczy to, ze stoisz przed
drzwiami z napisem ,,urojony” i Twoim nazwiskiem obok, a Ty jako jedyny od-
czytujesz to jako ,upragniony”. Koniecznie zapoznaj sie wowczas z informacja-
mi na temat modelu stopniowego rozwijania kompetencji, szczegélng uwage po-
swiecajac pierwszemu krokowi.

Coachowie to w wiekszosci wytrawni uczniowie, dla ktorych ciggle doskonalenie
zawodowe jest po prostu jedng z charakterystyk branzy. Rozwoéj nie jest dodat-
kowym kosztem, ale zasadniczym wymaganiem. Do zadan coach6w nalezy okresla-
nie wlasnych i cudzych potrzeb edukacyjnych, dostrzeganie swoich stabych punk-
tow, a takze — od czasu do czasu — przyjmowanie informacji na ich temat od
kolegéw po fachu (subtelnos¢ przekazu moze tu zaleze¢ od stopnia zazytosci).

Schodkowy model kompetencji, zaprezentowany na rysunku 1.2, pokazuje cztery
stadia uczenia sie. Skorzystaj z niego, by oceni¢ swoj poziom kompetencji albo
pomoc innym odkry¢ ich potrzeby edukacyjne.

A oto cztery stadia modelu stopniowego rozwijania kompetencji:

1. Nieswiadoma niekompetencja: Bezwiedny.

Nie wiesz, czego nie umiesz (btoga ignorancja).

2. Swiadoma niekompetencja: Homer Simpson (D'oh!).

Zdajesz sobie sprawe, ze czego$ nie umiesz (rosngca samoswiadomosc).
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RYSUNEK 1.2.
Model stopniowego
rozwijania
kompetencji

©

WSKAZOWKA

Nieswiadoma
kompetencja

Swiadoma
kompetencja

Swiadoma
niekompetencja

Nieswiadoma
niekompetendja

© John Wiley & Sons, Inc.

3. Swiadoma kompetencja: Mam te moc!

Poprzez eksperymentowanie, poszerzanie wiedzy i (lub) praktyke nabywasz
i doskonalisz dang umiejetnos¢ (rosngca pewnosc siebie).

4. Nieswiadoma kompetencja: Znakomity wykonawca.

Dana umiejetnosc¢ staje sie tak naturalna, ze przestajesz sobie zdawa¢ sprawe
z tego, jak ja realizujesz (Kto — ja? Co zrobitem? Jak robie co? Nie mam pojecial).

Zastanawiajac sie nad kompetencjami coachingowymi przedstawionymi w ksigzce,
odwoluj sie do wspomnianego modelu. Zwr6¢ uwage, w ktorych momentach
uswiadamiasz sobie, ze korzystasz z wiedzy lub umiejetnosci, z ktérych na co
dzien nie zdajesz sobie sprawy, a kiedy masz poczucie, ze Twéj warsztat wymaga
dopracowania lub doskonalenia w okreslonych sytuacjach.

Zrozumie¢ wymagania zawodowe

Kup ksigzke

Brak jest wymagan prawnych w odniesieniu do standardéw szkoleniowych czy
odbytych godzin praktyki. Trudno bedzie Ci jednak stworzy¢ dobrze dzialajaca
praktyke coachingowa bez odpowiedniego szkolenia oraz umiejetnosci opartych
na praktycznym do$wiadczeniu. Do uzyskania uznawanej miedzynarodowo akre-
dytacji coachingowej wymagane jest od 35 do 100 godzin praktyki oraz odpowiednie
szkolenie (szczegoty zalecen akredytacyjnych znajdziesz w tabeli 1.2). Wiekszo$¢
profesjonalnych coachéw biznesowych pracujacych z klientami z kadry zarza-
dzajacej wyzszego szczebla ma ponad 500 godzin sesji za sobg i regularnie pro-
wadzi kolejne.

Aby utatwi¢ Ci zadanie, stworzyliSmy dwie listy kontrolne z wymaganiami mi-
nimalnymi. Przygotuj sie dobrze i poszukaj wskazéwek na stronach internetowych
organizacji branzowych.
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TABELA 1.2. Wymagania akredytacyjne dla nowych coachéw

European Mentoring Association for International Coach

and Coaching Council Coaching Federation (ICF)
Wymagania Przynaleznosc¢ do Utrzymywanie Ukonczenie programu
dotyczace organizacji branzowej wiasciwego szkolenia coachow
cztonkowstwa poziomu przed akredytowanego przez ICF

ztozeniem aplikacji  lub 60 godzin w ramach
szczegotowych szkolen
zatwierdzonych przez ICF
i 10 godzin coachingu
z mentorem
akredytowanym przez ICF

Praca z klientem 50 godzin Co najmniej Zaliczenie testu wiedzy

lub szkolenie 35 godzin coachingowej (ang. Coach
coachingowe Knowledge Assessment, CKA)
Doswiadczenie Jeden rok (od Co najmniej 100 godzin

coachingowe poprowadzenia pierwszej 75 godzin (z czego 75 odptatnie)

sesji coachingowej/
mentoringowej)

Liczba klientow Co najmniej pieciu Co najmniej oSmiu

Opinie klientow Pie¢ w przeciggu ostatnich Referencje od
dwunastu miesiecy (liczagc  jednego klienta
od daty ztozenia aplikacji)

Ciaggty rozwoj 16 godzin rocznie Udokumentowany 40 godzin co trzy lata
zawodowy rozwdéj zawodowy
(ang. continuous od pierwszego
professional szkolenia
development, coachingowego
CPD)
Superwizja Godzina na kwartat Co najmniej
trzy miesigce
superwizji
Wiecej informacji www.emccpoland.org www.associationfor-  www.icf.org.pl
-coaching.com*

“ Strona w jezyku angielskim — przyp. tum.
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Lista kontrolna nr 1— Po prostu zadbaj o:

»» dokumentacje kontraktowg zawierajgcg warunki finansowe oraz ustalenia
dotyczace przebiegu coachingu;

P» oswiadczenie jednoznacznie okreslajgce, ze wszelkie zmiany sg wprowadzane
na wniosek i odpowiedzialnos¢ klienta;

P» informacje o najblizszej rodzinie klienta, jesli spotykacie sie poza firma
lub zawierasz kontrakt z klientem indywidualnym, a nie organizacjg;

P» jasne okreslenie warunkéw dotyczgcych stawek, sposobu ptatnosci,
odwotywania sesji, dodatkowych kosztéw (np. podrézy);

P» ubezpieczenie od odpowiedzialnosci zawodowej oraz od odpowiedzialnosci
cywilnej, jesli posiadasz wiasny lokal;

P» bezpieczne przechowywanie poufnych danych klientéw, a takze okreslony
sposo6b zabezpieczania i niszczenia dokumentdw zawierajgcych takie dane.

Lista kontrolna nr 2 — Nie musisz, ale lepiej zadbaj o:

P» ujawnienie przez klienta informacji na temat terapii, jesli w jakiejs uczestniczy,
lub schorzen, ktére moga wplynaé na Wasza wspotprace;

P» wiasny system organizacji sesji, utrzymania porzadku, prowadzenia notatek
(rejestr sesji) oraz kontroli;

»» umozliwienie swoim klientom dostepu do notatek z sesji;
P» znalezienie coacha i/lub mentora lub superwizora dla siebie;

P» przede wszystkim — mitos¢ do swoich klientéw.
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Skorowidz

A

aktywne stuchanie, 67, 358

analiza
aspektéw poziomych, 90
czynnikéw przeciwstawnych, 145
kosztoéw i korzysci, 54
opisow stanowisk, 91
trudnosci, 91

ankiety, 90

badanie mozliwosci, 253
bezradnosé, 178
biznesowe historie, 188, 192
biznesplan, 98
blogi, 379
Branson Richard, 406
budowanie

marki, 305

zaufania, 221, 342
budzet, 59

C

cel, 301
charakterystyki lideréw, 286
coach, 39
spoza organizacji, 31
coaching, 27, 45, 64
biznesowy, 32
dla przedsiebiorcéw, 96
e-mailowy, 83
grupowy, 36
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holistyczny, 35

przez telefon, 83

w internecie, 83
coachowanie lideréw, 35
Crabb Steve, 376
czynniki organizacyjne, 217

D

deklaracje wartosci, 238
diagnoza ryzyka, 147
dialog
opcji, 283
wewnetrzny, 126
doboér stéw, 365
doradca, 32
dystans
€zasowy, 50
hipotetyczny, 50
przestrzenny, 50
spoteczny, 50

ego, 169, 171
ekscentryk, 171
emocje, 113

negatywne, 117
empatia, 173
enneagram, 154, 156
entuzjazm, 124
etapy modelu CLEAR, 77
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F M

Facebook, 381 macierz przeptywu, 100
facylitator uczenia sie, 32 mapa mysli, 225
fakty, 198, 206 marka, 297, 313
finanse, 98 matryca
firmy spoteczne, 107 cech przywoédczych, 288
forma i tre$é, 309 ryzyka, 146
formutowanie madros¢, 338
celow i wynikéw, 91 medytacja, 137
deklaracji wartosci, 238 mentor, 31
biznesowy, 39
I liderdw, 274
mentoring, 29, 45, 64, 221
informacje zwrotne, 222 dla milenialséw, 292
innowacje, 105 e-mailowy, 83
inteligencja emocjonalna, EI, 163, 321 przez telefon, 83
intraprzedsiebiorca, 104 w internecie, 83
inwestycje, 51 w malych organizacjach, 223
iTunes U, 377 metamodel, 203
metody
K scenariuszowe, 145
tajemne, 137
karta informacyjna, 258 mierzenie korzysci, 56
kompetencje misja, 227, 229, 246
coachingowe, 65, 66 model
mentorskie, 66 CLEAR, 76
komunikacja, 348, 349, 367 coachingowy, 74
tréjstronna, 335 dla mentoréw, 79
komunikat pozioméw logicznych, 240, 242
systemy filtrujace, 203 przywoédztwa, 158
koncentracja, 134 skoncentrowany na szukaniu
konflikty, 344 rozwigzan, 79
korzysci, 56 stan-zachowanie, 119
kultura, 276 modelowanie, 223
myslenie
L intencjonalne, 151
mapami, 200
lektury, 376 reaktywne, 176
lek, 180 strategiczne, 212
lider, 141, 287 szybkie, 152
prowadzacy coaching i mentoring, 31, 383 wolne, 152

szukajacy coacha biznesowego, 397
N

t
) . nagrania wideo, 381
tadowanie baterii, 268 nastawienie mentorskie, 65
natura sukcesu, 278
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nawigzywanie porozumienia, 359, 361 programowanie

networking, 339 neurolingwistyczne, NLP, 91, 123, 199
niespdjnosé, 182, 309 przysztosci, 243
nowe technologie, 102 siebie, 316
przedsiebiorczos¢ seryjna, 337
o przeglady ocen, 91
przekazywanie wizji, 245
obecnos$¢ na sesji, 66 przeksztalcanie wizji, 249
obserwacja, 90 przemowy TED, 379
ocena przywodztwo
aspektéw pionowych, 90 miedzypokoleniowe, 291
potrzeb, 89 relacyjne, 321
ocenianie firmy, 211 psychoneuroimmunologia, 115
odbiorcy opowiesci, 191
odpoczynek, 268 R
ograniczenia wlasne, 73
okreslanie reakcja na lek, 180
celu, 301 realizacja planu, 269
wartosci, 236 relacje, 321
opinie, 198, 206, 222 tréjstronne, 335
opowiadanie, 195 Z interesariuszami, 333
opowiesci biznesowe, 188, 209 z klientami, 328
0§ czasu, 264 Z sponsorami, 333
rola nauczyciela, 46
P rozmowa coachingowa, 162
rozwigzywanie konfliktow, 344
perswazja, 355 rozwoj
PEST, 145 firmy, 101
piec sit Portera, 145 umiejetnosci, 63
plan, 258 réwnowaga, 99
dziatan promocyjnych, 98 ryzyko, 145
mentoringu, 148
realizacja, 269 S
weryfikacja, 269
planowanie sukcesji, 94 samokrytyka, 306
plany, 249 samos$wiadomosé, 163
poczucie umiejscowienia kontroli, 230 schemat coachingu biznesowego, 39
podcasty, 378 sesja, 70
podejmowanie decyzji inwestycyjnych, 102 kontraktowa, 72
podejscie do planowania, 251 skutecznos¢
poparcie, 262 coachingu, 375
porozumienie, 359 mentoringu, 375
potrzeby sponsor w organizacji, 31
klienta, 87 sponsorowanie coachingu, 336
organizacji, 88 spdjnosc, 182
poziomy interpretacji, 48 sprzedawanie korzysci, 52
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stany ego

dorosly, 169

dziecko, 169

rodzic, 169
strategie weryfikowania, 283
stres, 118
struktura organizacyjna, 102
style przywodztwa, 155
sukces, 99, 275, 277
SWOT, 145
synergia, 337
szkolenie lideréw, 60

T

TED, 379

teoria pozioméw interpretacji, 48
terapeuta, 32

terapia, 29

test wytrzymatosci, 212
transformowanie dziedzictwa, 102
Twitter, 380

tworzenie wlasnej marki, 297
typy coachingu, 32

uczciwa ocena, 221

uczenie sie, 167, 223
umiejscowienie kontroli, 230
ustalanie wartosci, 312
utrzymywanie kursu, 403
uwaznosc, 137

w

wartosci, 227, 338
wartos¢ coachingu, 96
wcielanie pomystéw, 106
weryfikacja planu, 269
wiedza biznesowa, 69
wizja, 227, 240, 245, 246
wlasna

marka, 297

wartos$é, 312

wskazoéwki dla lideréw, 383, 397
wspieranie coachéw i mentoréw, 95
wspotpraca synergiczna, 337
wybor

coacha, 38

mentora, 38
wymagania zawodowe, 41
wyszukiwanie informacji, 98
wyuczona bezradnos$¢, 178
wywiady, 90
wywieranie wplywu, 355, 359
wywolywanie zaangazowania, 356
wzorce metamodelu

uogoélnianie, 205

usuwanie, 204

znieksztalcanie, 204
wzorce zachowania, 120

Y
YouTube, 377

Z

Zaangazowanie, 262, 329, 356
zaplecze, 264
zarzadzanie
ryzykiem, 145
talentami, 94
zasoby internetowe, 375
zaufanie, 342
zdobywanie talentéw, 101
zestaw narzedzi, 90
zmiana
dialogu wewnetrznego, 126
stanu ego, 169
Swiata wewnetrznego, 136
Zwracanie uwagi, 357

zwrotne programowanie przyszlosci, 243

zysk, 55
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Popraw wyniki finansowe

Z kazdg nowg generacjg przychodzg nowi liderzy. Zmienia sie sie tez
Srodowisko pracy. Ten zaktualizowany przewodnik po coachingu prezentuje
kluczowe koncepcje z branzy oraz oferuje cate bogactwo narzedzi i technik,
a takze przydatne materiaty wideo, dzieki ktorym zmienisz nie tylko siebie,
ale i swoj zespot. Liczne wskazéwki dotyczace najwazniejszych koncepcji

z zakresu coachingu podpowiedzg coachom biznesowym, jak rowniez innym
osobom ze Swiata biznesu, jak znaczgco poprawic osiggane wyniki.

W ksigzce:

« Badz skutecznym
mentorem

+ Budujrelacje

+ Zyskajlojalnosc¢
pracownikow

bystrzakow

Zamdwienia telefoniczne:

m 0 801 339900 0 601 339900

Marie Taylor pracowata dla
wielu prywatnych przedsiebiorstw
oraz organizacji pozarzgdowych,
dla ktérych prowadzita szkolenia

z zakresu przywdédztwa oraz
treningi behawioralne.

+ Podno$ zaangazowanie, R _
przekazuj informacje Steve Crabb jest licencjo-

i wywieraj wplyw nowanym mistrzem trenerem
. o, NLP oraz mistrzem coachingu
»  Zwigksz skutecznosc transformacyjnego; brat udziat
coachingu

w coachingu i szkoleniu ponad
30 tysiecy osoéb.
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