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1

Lista wyzwań stojących przed Polską może przytłaczać swoim ciężarem. Wy-
mieńmy dla przykładu tylko najważniejsze z nich, czyli utrzymanie tzw. critical 

national infrastructure, a więc infrastruktury w dziedzinie edukacji, energetyki, 
komunikacji oraz kultury jako niezbędnych zarówno dla przetrwania kraju, jak 
i dla rozwoju społeczno-gospodarczego. Zmniejszenie strategicznego dla przy-
szłości Polski dystansu w sferze technologii i nauki, bez wątpienia dzielącego 
nas od wysoko rozwiniętych państw świata, wymaga nie tylko profesjonalne-
go państwa i skutecznej władzy, ale i zaradnych obywateli-projektodawców. 
Że jest to palący problem, dowodzi najlepiej niezadowalający stopień absorpcji 
przez nasz kraj funduszy unijnych, wynoszący w roku 2010 niewiele ponad 58% 
przyznanej nam puli środków wspólnotowych1. Nie inaczej jest z efektywnością 
państwa. Monitoring prowadzony w ramach programu „Sprawne państwo” po-
kazuje, że w latach 2005–2009 projektowanie legislacyjne znalazło jedynie nie-
wielkie odbicie w faktycznej działalności rządu, bo zaledwie w ⅓ działań2.

Obserwacja samych tylko zmian w prawodawstwie pokazuje przy tym do-
wodnie, że w całym okresie transformacji ustrojowej działania na rzecz lepszych 
rozwiązań prawno-instytucjonalnych sprowadzały się w zasadzie do eliminowa-
nia wadliwych uregulowań, zamiast do zmiany mechanizmów, których te ure-
gulowania były rezultatem. Niepokojącym zjawiskiem jest przy tym niezdolność 
państwa do projektowania długookresowych strategii rozwojowych, a nade 

1 Absorpcja jest tu rozumiana jako procent zakontraktowanych środków w ramach perspektywy 
2007–2013. Dane pochodzą z witryny internetowej: http://www.mrr.gov.pl/fundusze/fundusze_euro-
pejskie/wykorzystanie_funduszy/sprawozdania_tygodniowe/Documents/KSInfo_31_12_2010.pdf

2 Por. Radosław Zubek et al, Barometr legislacyjny, http://www.ey.com/PL/pl/Industries/Govern-
ment---Public-Sector/Raport-Barometr-legislacyjny-3

Rozdział 1
Projekt i jego cechy

– o potrzebie i istocie projektowania
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wszystko – do ich skutecznej realizacji. Przeprowadzone badanie3 pokazuje, iż 
tylko 37% obowiązujących na koniec stycznia 2008 roku strategii rządowych 
zakładało prowadzenie monitoringu z ich wykonania. Sytuacja poprawiła się 
wprawdzie po wejściu Polski do Unii Europejskiej, ale nawet teraz monitorowa-
nie wielu „strategii unijnych” nie jest prowadzone w sposób ani skoordynowany, 
ani rzetelny (brak jest m.in. publikacji bieżących wskaźników realizacji strategii 
lub ich lista jest niepełna). Tymczasem – i trudno nie zgodzić się z konkluzją au-
torów przywołanego raportu – niezdolność państwa do projektowania, formu-
łowania i wdrażania długookresowej wizji rozwojowej może prowadzić do obni-
żenia konkurencyjności polskiej gospodarki.

Głębsze zastanowienie się nad przedstawionym paradoksem prowadzi 
do wniosku, że są ludzie, którzy w działaniu uznają tylko żniwo – nawożenie, 
orka i siew są według nich najwidoczniej niepotrzebne. Tymczasem nie da się 
ukryć, że w każdej dziedzinie myśli ludzkiej, zwłaszcza tam, gdzie się coś two-
rzy, trzeba mieć choć trochę wyobraźni. Aktywność wymaga jej o wiele więcej, 
niż się ludziom zdaje, gdyż oznacza nie tylko sztukę działania, ale i właśnie – 
projektowania. Warto sobie uzmysłowić, że jeżeli Wschód budował fundamen-
ty swojej kultury na bezwzględnym podporządkowaniu człowieka sile wyższej, 
nadprzyrodzonej, to na Zachodzie przeciwnie – człowiek polegał na inwencji 
własnej, pozwalającej na szeroko rozumianą twórczość. Za takim podejściem 
kryło się przekonanie o możliwości poprawiania warunków bytowych za pomo-
cą rozumu. Ta bowiem cywilizacja, która nie zadaje pytań, która wyrzuca poza 
nawias cały – wyrażający się pytaniami – świat niepokoju, krytycyzmu, poszu-
kiwań, a wreszcie projektowania jest cywilizacją sparaliżowaną, nieruchomą, 
stojącą w miejscu.

Trudno zatem w polskich realiach nie odwołać się do doświadczeń innych 
państw w Europie, które pokazują w sposób zaspokajający naszą ciekawość, 
że o sukcesie planowania decyduje przede wszystkim staranne planowanie oraz 
równie dokładne programowanie legislacji. W praktyce brytyjskiej dla przykła-
du, tak samo zresztą jak w węgierskiej, motywacją sprawnego zarządzania jest 
powiązanie programowania z kalendarzem prac parlamentu. Właściwe plano-
wanie zwiększa w tym wypadku szansę terminowego wykonania resortowych 
zamierzeń. Formuła duńska przewiduje natomiast sprzężenie programowania 
legislacyjnego z rocznym cyklem budżetowym; porządne projektowanie zamie-
rzeń legislacyjnych gwarantuje mocną pozycję resortów w negocjacjach budże-
towych z Ministerstwem Finansów. W praktyce niemieckiej i estońskiej program 

3 Por. Jerzy Wilkin et al, Badanie dotyczące stworzenia systemu wskaźników dla oceny realizacji zasady 

good governance w Polsce (Raport końcowy), Warszawa, lipiec 2008, s. 140.
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legislacyjny zawiera kilka-, kilkanaście najważniejszych projektów politycznych 
rządu, publicznie ogłaszanych przez premiera. Ich terminowe urzeczywistnienie 
uwiarygodnia następnie cały gabinet.

Nie wymaga zatem wielkiej spostrzegawczości odkrycie, że w polskim mode-
lu ustrojowym wyliczonych elementów brak. Niska skuteczność w działaniu nie 
pociąga żadnych konsekwencji – ani parlamentarnych, ani fi nansowych, ani poli-
tycznych. Stąd nie zaskakuje, że machinie rządowej brakuje motywacji do syste-
matycznego planowania i dokładnego programowania legislacji4, warunku sine 

qua non sprawnego zarządzania. Że wreszcie, wcale pokaźna suma środków fi -
nansowych Unii Europejskiej w łącznej kwocie 67,3 mld euro5, alokowana dla 
naszego kraju w kolejnych latach perspektywy fi nansowej 2007–2013, nadal nie 
jest w stopniu zadowalającym wykorzystywana.

1.1. Operacjonizacja pojęcia projektu

Definicja słownikowa operacjonizmu nie pozostawia żadnych wątpliwości, 
że jest to ten kierunek w fi lozofi i i metodologii nauk, według którego terminy 
i pojęcia naukowe mają sens empiryczny jedynie wtedy, kiedy można je trafnie 
zdefi niować przez podanie opisu operacji określających ich zastosowanie. Rozu-
mieć zatem operacjonizację jako procedurę znaczy wyjaśniać sens danego termi-
nu albo wyrażenia tegoż za pomocą wskazania operacji prowadzących do jego 
utworzenia.

Współcześnie sens operacjonizmu daje się sprowadzić do formuły, wedle któ-
rej terminy i wyrażenia mają znaczenie empiryczne o tyle, o ile znana jest meto-
da rozstrzygania o dowolnym przedmiocie, czy jest on desygnatem określonego 
terminu (względnie dowodzenia za pomocą obserwacji), czy dane wyrażenie 
jest prawdziwe. Tak przyjęta metodologia pozwala ująć zdefi niowanie projektu 
w następujące ramy (etapy):

  opracowanie defi nicji operacyjnej projektu przez wskazanie metod i for-
muł pomiaru określonych cech,

  empiryczne potwierdzenie istnienia wyróżnionych cech/własności/właści-
wości charakterystycznych dla desygnatów należących do zakresu przedmioto-
wego projektu,

4 Por. Michał Boni / Radosław Zubek, Jak zaplanować zmiany w prawie, http://www.rp.pl/artykul/
340497.html?print=tak

5 http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/NSS.aspx
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  zweryfi kowanie lub sfalsyfi kowanie twierdzeń bądź hipotez w procesie ich 
sprawdzania,

  potwierdzenie lub odrzucenie danych wyjściowych i tym samym – osta-
tecznie określenie stopnia ich ścisłości i rzetelności6.

Uściślenie samej tylko metodologii operacjonizacji pomniejsza zatem ryzyko 
przeoczenia błędów, które mogą się pojawić w trakcie projektowania. Dzięki bo-
wiem właściwemu sprecyzowaniu (zdefi niowaniu) istoty projektu uzyskuje się 
nie tylko pożądany poziom jego funkcjonalności, ale i w ramach procedury ope-
racjonizacji lepsze zaplanowanie prac projektowych. Nie zwalnia to jednak z po-
czynienia tutaj uwagi porządkującej, tej mianowicie, że zdefi niowanie projektu 
zawiera w sobie i różny stopień ścisłości, i różne aspekty wdrożenia.

Przyjąwszy za punkt wyjścia rozumienie defi niowania projektu jako nie tylko 
objaśnienia jego istoty i celu, ale również jako oznaczenia treści tematu projektu 
i zakresu przedsięwzięcia, przyjdzie uznać, że jest to czynność polegająca przede 
wszystkim na ustaleniu znaczenia (sensu) problemu projektowego. Na tym duk-
cie interpretacyjnym pozostają i Jason Charvat, i Dennis Lock. O ile jednak ten 
pierwszy przy defi niowaniu projektu kładzie nacisk zaledwie na przegląd za-
kresu zamierzenia projektowego, ocenę stanu faktycznego oraz studium jego 
wykonalności7, o tyle drugi z autorów ujmuje defi niowanie projektu dalece sze-
rzej. Znajdujemy u niego i przygotowanie specyfi ki kontraktu/zlecenia klienta, 
i określenie zakresu projektu z wykorzystaniem listy kontrolnej, i przygotowanie 
przez wykonawcę wstępnej specyfi kacji, i opracowanie specyfi kacji szczegóło-
wej, i wreszcie sporządzenie studium wykonalności8.

Propozycja Adama Stabryły zdaje się łączyć wymienione cechy w sposób na-
der przejrzysty. Przez definiowanie projektu rozumie on czynność złożoną 
z trzech etapów:

1) interpretacji tematu projektu pojmowanej jako określenie ścisłego sensu 
defi niowania projektu,

2) zdefi niowania zakresu przedmiotowego (rzeczowego) projektu oraz
3) określenia zakresu funkcjonalnego projektu9.
Pierwszy etap wymaga wpierw określenia celu projektu, wyjaśnienia pomy-

słu i problemu projektowego, a wreszcie przywołania i objaśnienia słów kluczo-
wych, niezbędnych do zrozumienia przedmiotowej problematyki. W dalszej ko-

6 Por. Adam Stabryła, Zarządzanie projektami ekonomicznymi i organizacyjnymi, Warszawa 2006, 
s. 54–55.

7 Por. Jason Charvat, Project Management Methodologies, Hoboken N.J. 2003, s. 5.
8 Por. Dennis Lock, Podstawy zarządzania projektami, Warszawa 2009, s. 25–41.
9 Por. Adam Stabryła, Zarządzanie projektami…, op.cit., s. 53–54.
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lejności istotne jest omówienie stosowanej terminologii, przy zwróceniu uwagi 
na podobieństwa i różnice między poszczególnymi koncepcjami metodologicz-
nymi. Na etap drugi składa się z jednej strony klasyfi kacja badanego systemu, 
tj. wyróżnienie określonych kategorii systematyzujących, z drugiej zaś wska-
zanie desygnatów, które odpowiadają określonym kategoriom. Z trzecim eta-
pem wiąże się nieodłącznie wskazanie na specyfi czne zadania projektowe, jakie 
zostaną podjęte w związku z wyróżnionymi obiektami badawczymi. Koniecz-
na jest tutaj uwaga, że wspomniane zadania wiążą obiekty badawcze z określo-
nymi funkcjami. Stąd dla przykładu zadaniami projektowymi są najrozmaitsze 
przedsięwzięcia inwestycyjne lub organizacyjne, gdy tymczasem do przykłado-
wych funkcji zalicza się identyfi kację stanu faktycznego, analizę przyczynową, 
badania historyczno-porównawcze (komparatystyka), ocenę efektywności czy 
projektowanie procedur koordynacyjnych10.

1.2. Projekt i jego elementy składowe

Powyższy przegląd metodologiczny daje dobre przygotowanie do zajęcia się sa-
mym pojęciem projektu, jego typologią, a wreszcie odróżniającymi go cecha-
mi specyfi cznymi. Łaciński źródłosłów proiectus oddaje treść defi nicyjną pojęcia 
projektu jako czegoś, co jest ‘wysunięte do przodu’. Termin ten można zatem 
z powodzeniem wyłożyć, nie pretendując wszakże do wyczerpania tematu, jako 
przedstawienie opisu rozwiązania określonego problemu, które ma zostać dopie-
ro wykonane. Ponieważ wykonanie w projekcie nie jest obojętne, toteż zwraca 
się tutaj uwagę na te wymiary (cechy), które odróżniają projekt od przykładowo 
codziennego działania niepodlegającego określonym mechanizmom planistycz-
nym bądź koordynacyjnym (tab. 1.1). W literaturze przedmiotu panuje co praw-
da zgodność poglądów w kwestii rozumienia pojęcia projektu, aczkolwiek wciąż 
jeszcze występują w defi nicjach różnice terminologiczne. Odwołajmy się przy-
kładowo do kilku z nich, aby lepiej uwypuklić dzielące je elementy defi nicyjne. 
I tak, u Roberta K. Wysockiego i Rudda McGary’ego czytamy, że projekt oznacza 
„sekwencję niepowtarzalnych, złożonych i związanych ze sobą zadań, mających 
wspólny cel, przeznaczonych do wykonania w określonym czasie, bez przekra-
czania ustalonego terminu, zgodnie z założonymi wymaganiami”11. W podob-
nym duchu przedstawia problem także J. Davidson Frame, który konstruuje 
pojęcie projektu za pomocą następujących wyróżników: zorientowania na cel, 

10 Ibidem.
11 Robert K. Wysocki / Rudd McGary, Efektywne zarządzanie projektami, Gliwice 2005, s. 47.
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koordynacji w podejmowaniu powiązanych ze sobą działań, wskazania początku 
i końca projektowanego przedsięwzięcia oraz jego wyjątkowości12. Nie inaczej 
widzi projekt Harold Kerzner, dodając jedynie do wymienionych wyznaczników 
wymagane zasoby oraz koszty i poziom wykonania13.

Przykłady piśmiennictwa anglosaskiego warto uzupełnić o interpretację po-
jęcia projektu w niemieckiej literaturze fachowej. Najprostszą defi nicję przedsta-
wiają Gerold Patzak i Günter Rattay, według których projektami są komplekso-
we przedsięwzięcia ograniczone czasowo14. U Hansa D. Litkego inkryminowany 
termin wyznaczają takie oto wyróżniki: pojedyncze przedsięwzięcia o ustalonym 
początku i końcu, nowatorskie i pełne ryzyka, kompleksowe, tzn. obejmujące 
albo wiele podmiotów (wielu uczestników) z różnych dziedzin, albo tworzące 
nową strukturę organizacyjną, a wreszcie – w trakcie trwania projektu – pod-
legające zmieniającym się potrzebom organizacyjnym o wielkim znaczeniu dla 
samego przedsięwzięcia (lub państwa), i z tego powodu silnie uwarunkowa-
ne czasowo15. Lakoniczną, lecz logicznie spójną defi nicję projektu znajdujemy 
u Manfreda Burghardta16. Nie byłaby ona być może aż tak godna naszej uwa-

12 Por. J. Davidson Frame, Zarządzanie projektami w organizacjach, Warszawa 2001, s. 2. Zbliżone 
do niego podejście prezentuje Phil Baguley, wskazując, iż jest to sekwencja powiązanych ze sobą działań, 
przeprowadzanych w określonym przedziale czasowym podporządkowanych ściśle unikatowemu, jasno 
zdefi niowanemu celowi. Por. Phil Baguley, Project Management, op.cit., s. 12.

13 Por. Harold Kerzner, Project management. A systems approach to planning, scheduling, and control-

ling, Hoboken N.J. 2009, s. 3 i nast.
14 Por. Gerold Patzak / Günter Rattay, Projektmanagement, Wien 2009, s. 20.
15 Por. Hans-D. Litke, Projektmanagement, München 2007, s. 19.
16 Por. Manfred Burghardt, Projektmanagement, Berlin-München 2008, s. 22.

Tabela 1.1. Projekt a codzienne działanie

Wyszczególnione cechy Projekt Codzienne działanie

Czas Metodyczne działanie czasowe 
ze ĂciĂle zdefi niowanym początkiem 
i końcem

Działanie permanentne bez okreĂlo-
nej daty zakończenia

Cel Wprowadzenie zmiany za pomocą 
osiągnięcia okreĂlonego, jedynego 
w swoim rodzaju rezultatu projektu

Generowanie identycznych rezul-
tatów bądě rezultatów okreĂlonego 
rodzaju; rezultaty standardowe

Proces Jednorazowy, wykorzystujący Ărod-
ki czasowo

Ciągle trwający, wykorzystujący 
Ărodki w sposób ciągły

Natura Unikatowa, czasowa oraz 
przejĂciowa

Kontynuowana i powtarzalna

Źródło: opracowanie własne na podstawie: Phil Baguley, Project Management, London 2008, s. 10.
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gi, gdyby nie fakt, że jest jedynie przeformułowaniem defi nicji określonej przez 
Deutsche Industrie Norm (DIN)17. To pozwala ostatecznie przedstawić, w formie 
tabelarycznej, zestawienie cech projektu według niemieckiej normy przemysło-
wej oraz innych cech, wspólnych dla podanych wyżej defi nicji (tab. 1.2).

Tabela 1.2. Cechy projektu według niemieckiej normy przemysłowej DIN 69 901

Cechy projektu według DIN 69 901 Inne cechy

  Zachodzenie wyjątkowych warunków/okolicznoĂci
  Jasno okreĂlony cel (lub cele)
  Czasowo ograniczone ramy, tzn. okreĂlony początek 
i koniec

  Występowanie ograniczeń m.in. natury fi nansowej 
i kadrowej

  Odróĝnienie w stosunku do innych przedsięwzięć
  Istnienie specyfi cznej organizacji projektowej

  KompleksowoĂć
  InterdyscyplinarnoĂć
  Praca zespołowa
  RóĝnorodnoĂć rozwiązań
  Szczególne znaczenie
  Ryzyko
  Nowatorstwo
  UnikatowoĂć

Polscy autorzy, których przegląd stanowisk uznajemy tutaj również za nie-
zbędny, nie ograniczają swoich defi nicji do cech już wyliczonych. Emil Bukłaha 
zwraca uwagę w swojej propozycji analizowanego terminu na wnoszenie za po-
średnictwem projektu wartości dodanej18. Przyjmując zaś, że projekt jest zapla-
nowanym i zorganizowanym działaniem, podczas którego stan zastany (począt-
kowy) zmienia się w stan oczekiwany, zgodnie z wyznaczonym celem, Adrian 
Guranowski podkreśla, iż stan oczekiwany to inaczej rezultat projektu, najczę-
ściej określony mierzalnym wskaźnikiem19. System monitorowania i ewaluacji 
projektu jest ważnym elementem defi nicji projektu dla Bartosza Gruczy20. Na-
tomiast Marek Pawlak wskazuje, że projekty mogą być realizowane także przez 
różne podmioty na zasadach partnerstwa publiczno-prywatnego lub przez osoby 
fi zyczne21.

Przedstawione defi nicje łączy eksponowanie w nich elementu unikatowości 
(niepowtarzalności, wyjątkowości) i traktowanie projektu jako zadania indywi-
dualnego (jednorazowego). Tymczasem nie sposób odmówić racji argumentacji 
Adama Stabryły, iż w rzeczywistości znakomita większość projektów ma cha-

17 Por. niemiecką normę przemysłową DIN 69 901, http://www.ibim.de/projekt/1–2.htm
18 Por. Emil Bukłaha, Inicjowanie, defi niowanie i planowanie projektu, [w:] Michał Szwabe (red.), 

Zarządzanie projektami współfi nansowanymi z funduszy publicznych, Kraków 2007, s. 16.
19 Por. Adrian Guranowski, Planowanie i przygotowanie projektu, [w:] Marek Dylewski et al, Zarządza-

nie fi nansami projektu europejskiego, Warszawa 2009, s. 58.
20 Por. Bartosz Grucza, Podstawowe pojęcia i zasady zarządzania projektami europejskimi, [w:] Michał 

Trocki / Bartosz Grucza (red.), Zarządzanie projektem europejskim, Warszawa 2007, s. 13.
21 Por. Marek Pawlak, Zarządzanie projektami, Warszawa 2006, s. 17.
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rakter typowy i powtarzalny, nawet jeśli mają one cechy, które mogą nadać – 
i najczęściej nadają – projektom określoną specyfi kę i znamiona oryginalności. 
Dla każdego bowiem rodzaju przedsięwzięcia, niezależnie od jego rozmiaru, ko-
nieczne jest przygotowanie zarówno koncepcji modelowej, jak i wstępnego oraz 
szczegółowego projektu. Modele rozumiane jako wzorcowe projekty modelowe 
(przykłady dobrych praktyk), ekspertyzy, scenariusze, prognozy, strategie, pla-
ny gospodarcze, projekty techniczne bądź budowlane – są to przecież wszystko 
przykłady projektów, w których mogą występować w takim samym stopniu roz-
wiązania wyjątkowe i spektakularne, jak stereotypowe22.

Tymczasem Phil Baguley, co pokazuje tabela 1.3, zwraca uwagę na masę kry-
tyczną cech projektu, które występując łącznie, odróżniają ogół działań związa-
nych z projektem od innych czynności. Wyliczenie autora, aczkolwiek nie może 
aspirować do w pełni kompletnego, pozostaje jednak narzędziem umożliwia-
jącym identyfi kację albo (jeszcze) działania codziennego, albo (już) projektu.

22 Por. Adam Stabryła, Zarządzanie projektami..., op.cit., s. 30.

Tabela 1.3. Cechy projektu

Cechy projektu WyjaĂnienie

Zmiana

Kaĝdy projekt oznacza podejmowanie interwencji w tym sensie, iĝ w obsza-
rze oddziaływania następuje skorygowanie istniejącej sytuacji negatywnej 
w celu osiągnięcia pozytywnego, zaplanowanego wczeĂniej efektu. Wobec 
tego projekt kaĝdorazowo wprowadza zmianę.

UnikatowoĂć
Projekty, nawet jeĂli realizowane za pomocą standardowych działań przy 
załoĝeniu analogicznych kosztów, to udział osób oraz perspektywa czasowa 
Ăwiadczą o odmiennoĂci kaĝdego z nich.

Ograniczenie czasowe

Cechą kaĝdego projektu jest osadzenie go w ramach czasowych (tj. rozpoczę-
cie i jego zakończenie). Oznacza to równieĝ, iĝ cykl ĝycia projektu jest limito-
wany czasowo (niepowtarzalnoĂć cyklu). Wraz z osiągnięciem okreĂlonych 
rezultatów projekt kończy własne działanie.

Cele, rezultaty
Pozytywny, oczekiwany stan osiągnięty w wyniku interwencji projektu. W ra-
mach projektu wyróĝnia się równieĝ cele cząstkowe, zaleĝne od wykonania 
okreĂlonych działań i jednoczeĂnie warunkujące osiągnięcie celu projektu.

Wykorzystuje zasoby
Projekt wymaga zasobów co najmniej w trzech wymiarach: fi nansowym, rze-
czowym i ludzkim (o czym poniĝej).

Ryzyko
Kaĝdy projekt zakłada wprowadzenie zmian, co automatycznie pociąga 
za sobą ryzyko. Ryzyko w kaĝdym projekcie juĝ na etapie projektowania po-
winno zostać zidentyfi kowane w kontekĂcie cyklu ĝycia projektu.

Zaangaĝowanie zasobów 
ludzkich

Projekty są zorientowane na człowieka w tym sensie, ĝe ich powodzenie zale-
ĝy od umiejętnoĂci osób nim zarządzających, począwszy od etapu koncepcyj-
nego, na ostatecznym rozliczeniu skończywszy.

Źródło: opracowanie własne na podstawie: Phil Baguley, Project Management, op.cit., s. 6–9.
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Brak, nazwijmy to tak, znamion nadzwyczajności nie wyklucza jednak po-
trzeby wyróżniania danego projektu pod względem racjonalności czy innowa-
cyjności. Takie podejście uprawnia do dwojakiego ujęcia problemu: w szerokim 
i wąskim znaczeniu. W pierwszym wypadku mowa jest o projekcie jako modelu 
stanowiącym usprawnienie (modernizację) określonego obiektu lub systemu. 
Projekt tak rozumiany może być więc rozwiązaniem bazowym (innowacją), 
wytworem o nowatorskiej formie lub konstrukcji, który umożliwia realizację 
przedsięwzięcia jako zadania inwestycyjnego, operacyjnego bądź publicznego. 
W szerokim ujęciu stanowi zatem projekt kompleksowe przedsięwzięcie, którego 
częściami składowymi są:

  opracowania studialne,
  modele (projekty modelowe),
  dokumentacja rozwiązań użytkowych/aplikacyjnych,
  efekty rzeczowe.

O znaczeniu wąskim projektu mówimy natomiast wtedy, kiedy przedsięwzię-
cie jest pracą analityczno-badawczą, koncepcją budowy i funkcjonowania jakie-
goś systemu, a wreszcie dokumentacją techniczną, programem lub planem dzia-
łania. I stąd w tym ujęciu projekt nie obejmuje efektów rzeczowych23.

Niedoskonałość dotychczasowego opisu zawartości pojęcia projektu zmu-
sza do sięgnięcia po narzędzia metodologicznie sprawniejsze i wymowniejsze. 
Są nimi bezsprzecznie takie parametry projektów, jak:

  rezultat (efekt),
  produkt,
  wartość dodana,
  czas,
  koszt,
  zadania/czynności.

Jeżeli przyjąć defi nicję projektu jako zaplanowanego i zorganizowanego 
działania, podczas którego stan wyjściowy ulega zmianie zgodnie z wyzna-
czonym celem, to zmiana odczytywana jako stan pożądany jest inaczej rezul-

tatem (efektem) projektu, określonym za pomocą mierzalnego wskaźnika. 
Wskaźnik ten obrazuje jednak nie tylko efekt wykonanych zadań, ale i stopień 
ich zgodności z wymaganiami określonymi przez zleceniodawcę, stanowiąc dla 
tego ostatniego źródło informacji o zmianach, jakie nastąpiły w wyniku wdro-
żenia projektu24.

23 Ibidem, s. 31.
24 Por. Pierre Charette et al, Zarządzanie projektem. Poradnik dla samorządów terytorialnych, Kraków 

2004, s. 40.
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