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Wstep

Gwaltowny wzrost znaczenia logistyki w gospodarce $wiatowej XXI wieku
mozna poréwnac jedynie z rewolucja informatyczna konica XX wieku. W odpo-
wiedzi na pytanie, na czym polega fenomen tak szybkiego rozwoju logistyki,
mozna odpowiedzie¢, ze biznes postrzega logistyke jako ostatnia szanse obnize-
nia kosztéw produkgcji i obrotu towarowego w globalnej gospodarce. Co wiecej,
procesy logistyczne umozliwiaja takze ograniczanie turbulencji wywotanych zja-
wiskiem asymetrii informacji rynkowych, tak istotnych w dobie hiperkonkurencji.
W konsekwencji logistyke traktuje sie dzié jako klucz do sukcesu, jedyna metode
racjonalizowania proceséw ekonomicznych, spotecznych, i uzywa tego pojecia
jako synonimu tego, co lepsze, bardziej doskonate. Wspétczesnie do najbardziej
cenionych naleza wtasnie kompetencje logistyczne w nauce i praktyce, trakto-
wane jako gwarancja uzyskania przewagi konkurencji w gospodarce globalnej.
Szybki rozwdj logistyki spowodowat zatem szerokie zainteresowanie ta wazna,
profesjonalna dziedzina wiedzy, zaréwno wéréd naukowcéw czy studentéw, jak
i menedzeréw.

W ksiazce przedstawiono logistyke jako interdyscyplinarna nauke o zarzadzaniu
taficuchem dostaw w przedsiebiorstwie, pomiedzy przedsiebiorstwami réznych
panstw na réznych kontynentach, w szerokim kontekscie globalnych taficuchéw
logistycznych oraz biznesu miedzynarodowego.

Symetryczny uklad tresci ksiazki, od istoty logistyki do logistyki globalnej,
pozwoli zrozumie¢, dlaczego istnieje konieczno$é lokowania logistyki w strate-
giach przedsiebiorstw czy korporacji transnarodowych. W pierwszej czesci pracy
skupiono sie na ukazaniu genezy, celu i zakresu logistyki w §wietle zarzadzania
logistycznego w strategii przedsiebiorstwa. Kolejno transport i sterowanie pozio-
mem zapaséw w sposéb szczegllny wptywaja na metody budowania taficucha
logistycznego z uwzglednieniem szacowania ryzyka proceséw logistycznych.

Logistyka w produkgji i dystrybucji, tzn. w ogniwach tego tanicucha, zostata
scharakteryzowana na tle najnowoczes$niejszych metod zarzadzania taficuchem
logistycznym. Warunkiem koniecznym skutecznosci proceséw logistycznych
jest odpowiednia konfiguracja sieci logistycznej. Stad zaprezentowano zasady
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8 Wstep

jej tworzenia w ujeciu statycznym i dynamicznym oraz wskazano na potrzebe
rozwoju logistyki miejskiej w sieciach logistycznych. Pierwsza cze$¢ pracy kon-
cza rozwazania dotyczace nowego paradygmatu logistyki w ustugach, w tym
medycznych, turystycznych i budowlanych.

Druga czeéc pracy poSwiecona jest eurologistyce oraz logistyce miedzynarodowej
i globalnej. Szczegdlne znaczenie przypisano tutaj eurologistyce w euroregionach,
integracji i internacjonalizacji w rozwoju logistyki miedzynarodowej oraz logi-
stykochtonnosci sektoréw i regionéw. Stosownie do wzrostu znaczenia biznesu
miedzynarodowego, korporacji transnarodowych czy bezposrednich inwestycji
zagranicznych, ukazano role i zadania logistyki globalnej w postepujacej globa-
lizacji gospodarki.

Wszystkie problemy zwiazane z procesami logistycznymi zobrazowano przy-
ktadami z praktyki gospodarczej, co daje poglad na ztozono$¢ zadan logistycznych
z jednej strony, a z drugiej — wskazuje droge do osiagania sukcesu w obnizaniu
kosztéw dziatalnosci przedsiebiorstw.

Swiatowe operacje logistyczne sa dzi$ tak zdywersyfikowane, jak zréznicowany
jest popyt na towary i ustugi w skali naszego globu. Z tego wiec cho¢by wzgledu
logistyka stanowi doskonale narzedzie w walce konkurencyjnej i dlatego warta
jest uwagi naukowcéw, studentéw i menedzerdw.
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Rozdzial 1

Geneza, cel i zakres logistyki

1.1. Istota logistyki we wspdlczesnej gospodarce

W globalizujacej sie gospodarce cel, zakres i zadania logistyki traktowane sa
przez biznes miedzynarodowy jako szansa zminimalizowania kosztéw przemiesz-
czania towaréw i ustug — od miejsc pozyskiwania surowcéw do odbiorcy. Obecnie
nikt juz nie pyta, co to jest logistyka, tylko, jak ja racjonalnie wdrazaé i rozwija¢,
zaréwno w przedsiebiorstwie, jak i pomiedzy firmami na catym Swiecie.

Rozw6j logistyki po I wojnie §wiatowej wymusito przede wszystkim przejscie
od rynku producenta do rynku konsumenta. Jak wiadomo, po spustoszeniach
wojennych popyt na mato zdywersyfikowanym rynku producenta dotyczyt
zupelnie podstawowych towaréw i ustug. Stopniowo jednak, wraz ze zréznico-
wanymi potrzebami klientéw, nastepowato zwiekszenie popytu konsumenckiego,
i to nie tylko w odniesieniu do struktury, ale i w stosunku do jako$ci produktéw.
Zmniejszona zywotno$¢ towaréw i ustug, powodujaca skrécenie cykli produkceyj-
nych, a takze wzrastajacy popyt na towary wysokowarto$ciowe w konsekwencji
doprowadzity do wyksztalcenia sie rynku klienta.

Zmiany te nigdzie nie byty tak widoczne jak w szeroko pojetej logistyce, ktéra
przeszta od dziatan fragmentarycznych w latach pieédziesiatych i wczesnych
sze$édziesiatych, przez faze fizycznej dystrybucji w latach szesédziesiatych
i siedemdziesiatych, do zintegrowanego dziatania w tanicuchach logistycznych
w latach osiemdziesiatych i dziewied¢dziesiatych. Naukowcy w Polsce dopiero
w latach dziewie¢dziesiatych opublikowali na ten temat pierwsze ksiazki [por. np.
Abt, Wozniak, 1993; Gotembska, 1994; Beier, Rutkowski, 1995]. Znalazty sie w nich
wyniki badan teoretycznych i empirycznych dotyczace istoty i zadan logistyki,
a takze mozliwe kierunki jej rozwoju.
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10 1. Geneza, cel i zakres logistyki

Etymologia stowa ,logistyka” jest najczesciej wyjasniana nastepujaco:

1) =z fr. logistique ‘kto logicznie mysli’;

2) ztac. logisticus ‘zrozumiaty, racjonalny, zdolny do logicznego my$lenia’;

3) zgr. logistikos ‘myslacy zgodnie z regutami logicznymi’.

Pierwszy pisemny zapis definicji logistyki znajdujemy w dziele cesarza bizantyj-
skiego Lentosa VII (886-911) pt. Sumaryczne wytozenie sztuki wojennej, w ktérym
uznat on logistyke obok strategii i taktyki za trzecia sztuke wojenna. Cesarz napisat,
ze jest rzecza logistyki, aby zotd byt wyptacany, wojsko odpowiednio uzbrojone
i uszeregowane, wyposazone w dziata i sprzet wojenny. Przestrzen i czas winny
by¢ odpowiednio obliczone, a obszar oszacowany; zgodnie z tym nalezy regulowac
ruchy i podziat sit zbrojnych.

W roku 1837 generat szwajcarski A.H. Jomini napisat ksiazke pt. Zarys sztuki
wojennej, w ktérej opisal fundamentalne znaczenie logistyki dla dziatann wojen-
nych. W praktyce gospodarczej z kolei inzynier francuski Jules Dupuit w roku 1844
wybudowat magazyny przy kanatach regulujacych zdolnos$¢ przepustowa drég
wodnych, co oznaczalo wykorzystanie naturalnej konieczno$ci magazynowania
towaréw w portach. Sprawne potaczenie ogniw magazynowania i transportu byto
wiec poczatkiem tancucha logistycznego. W roku 1885 do Akademii Marynarki
Wojskowej wprowadzono przedmiot logistyka.

W roku 1917 opublikowano prace George’a C. Thorpe’sa pt. Pure logistics The
Science of War Preparations. Po wojnie, w roku 1948, American Association Mar-
keting opublikowat definicje logistyki jako , ruch i operowanie produktami z miejsc
wytworzenia do miejsc konsumpcji”.

Za pierwsza ksiazke o logistyce uwaza sie wydana w roku 1961 prace autorstwa
EW. Smykaya, D.J. Bowersoxa, F.H. Mossmana pt. Physical Distribution Manage-
ment: Logistics Problems of the Firm.

W roku 1962 powstato Towarzystwo Logistyczne (Council of Logistics Manage-
ment — CLM), ktérego cztonkowie zdefiniowali logistyke jako , proces planowania,
sterowania i kontroli kosztéw przeptywu i magazynowania oraz informacji od
zrédel wydobycia surowca az do miejsca konsumpcji produktu, zgodnie z zycze-
niami klienta”.

W roku 1974 w Berlinie odbyt sie I Europejski Kongres Przeptywu Materiatéw,
dzieki ktéremu w Europie upowszechnit sie termin , logistyka”.

W roku 1991 Komitet EWG oraz Brytyjski Instytut Logistyki i Zarzadzania
Dystrybucja opracowat definicje logistyki, wedtug ktérej logistyka jest metoda
zarzadzania calym taficuchem dostaw.

W latach dziewieddziesiatych XX wieku utworzono Europejskie Stowarzyszenie
Logistykéw (ELA), ktérego wspétzatozyciel P. Bolt zdefiniowat logistyke tak samo
jak EWG, nazywajac ja procesem zarzadzania faficuchem dostaw.

Definicja Dzisiaj mozemy powiedzie(, iz logistyka to metoda zarzadzania
taficuchem dostaw w przedsiebiorstwie i pomiedzy przedsiebior-
stwami, rozumiana jako planowanie, wdrazanie i kontrola przepty-
wu produktéw wraz z przeplywem informacji i finanséw. Lancuch
dostaw za$ to zaré6wno techniczno-technologiczne polaczenie ogniw
(firm producentéw, dystrybutoréw), jak i polaczenie proceséw zarza-
dzania realizowanych w tych ogniwach. Termin ,zarzadzanie” ma,
jak wiadomo, bardzo szeroki zakres pojeciowy, tworzony wiele lat
w obrebie teorii organizacji i zarzadzania.
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1.1. Istota logistyki we wspétczesnej gospodarce 11

Koniec XX wieku i poczatek XXI wieku to czas rewolucji informatycznej.
Dla rozwoju teorii i praktyki logistyki wdrozenie nowoczesnych technologii
informatycznych miato duze znaczenie. Nastepowata dalsza integracja zarza-
dzania logistycznego w przedsiebiorstwach krajowych i miedzynarodowych,
w tym réwniez dzieki zastosowaniu sztucznej inteligencji; obecnie duza cze$é
proceséw logistycznych obstugiwana jest komputerowo. Oznacza to zmiane
struktury operacji logistycznej, przejawiajacej sie w systematycznym ograni-
czaniu pracy ludzkiej na rzecz wykorzystywania wyrafinowanych programoéw
komputerowych.

W rozwazaniach nad istota i znaczeniem logistyki nie sposéb nie potaczy¢ jej
rozwoju i znaczenia dla gospodarki z falami globalizacji. Warto w tym miejscu
wskazad na istote zwiazku pomiedzy zadaniami i operacjami logistycznymi
a procesami globalizacji gospodarki §wiatowe;j.

Geneza proceséw globalizacji, jakie nastapity na przetomie XIX i XX wieku,
wywodzi sie z nastania ery wolnego handlu i tym samym zwiekszania sie swobody
przeptywu towaréw i zdwojonego wzrostu eksportu w §wiatowym dochodzie
[Balcerowicz, 2001]. Sytuacja ta doprowadzita do wzrostu powiazan i zaleznosci
gospodarczych pomiedzy panstwami, co uznano za przejaw globalizacji.

Zwiekszenie miedzynarodowej aktywnosci przedsiebiorstw okreélano mia-
nem pierwszej fali globalizacji, ktéra charakteryzowata sie wysokim stopniem
integracji gospodarczej miedzy gléwnymi potegami swiatowymi [Gwiazda, 1998,
s. 31-33]. Najwiekszy wptyw na globalizujaca sie po II wojnie $wiatowej gospo-
darke wywierata zaréwno dobra koniunktura gospodarcza w USA, jak i dalsza
liberalizacja gospodarcza w Europie czy procesy transformacji gospodarczej
i spotecznej w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. Wtedy to wiasnie nastapit
skokowy wzrost aktywno$éci zagranicznej przedsiebiorstw oraz zwigkszenie sie
globalnych przeptywéw handlowych i kapitatowych. Dotyczyto to zwlaszcza
wzrostu przeptywoéw inwestycyjnych [UNCTAD, 2002, s. 15] — w okresie 1990-2000
§rednia roczna warto$¢ inwestycji wyniosta 500 mld USD, co skutkowalo wzrostem
skumulowanych wartosci zagranicznych inwestycji bezposrednich w skali $wiata
z 1,7 bln USD w 1990 r. do 6,6 bln w roku 2000. W rezultacie powstala druga fala
globalizacji.

Druga fala globalizacji wiaze si¢ z tworzeniem prawdziwie globalnych za-
leznosci i powiazan pomiedzy gospodarkami poszczegdlnych panstw. Zdaniem
A. Jaraczewskiej-Romaniuk [2004, s. 36], druga fala globalizacji znacznie réznita
sie od pierwszej, gdyz objeta swym zasiegiem prawie wszystkie kraje $wiata.
Co wiecej, zwiekszyt sie takze zakres oddziatywania tego zjawiska, ktére nie
ograniczato sie juz do integrowania gospodarki, kreowania globalnych rynkéw,
globalnej podazy i popytu czy rozwijania globalnych sieci produkgji, ale obejmo-
walo réwniez sfere polityczna i spoteczna.

Zwiekszanie miedzynarodowej aktywnosci przedsiebiorstw, skutkujace zda-
niem ekonomistéw dwoma falami globalizacji gospodarki, uruchomito proces
globalizacji logistyki, wystepujacy jak dotad w postaci dwdch fal. Fale te jednak

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_2eqm_ebook

12 1. Geneza, cel i zakres logistyki

charakteryzowaly sie przesunieciem w czasie, pierwsza z nich wystapita w po-
lowie XX wieku.

Warto wiedzied, iz dtuga droga do globalizacji logistyki rozpoczeta sie praktycznie
od wizyty synéw Sakichiego Toyody w fabryce Forda. Jak wiadomo, w roku 1908
Henry Ford skonstruowat pierwszy samochdd, zaprojektowat tasme produkcyjna
oraz sformutowat znany poglad, ze gromadzenie zapaséw ponad biezace potrzeby
firmy jest bledem. Synowie Toyody po powrocie do Japonii stworzyli filozofie just in
time (JIT) — ‘doktadnie na czas’ — celem ograniczenia zapaséw w produkgji. Kiichiro
Toyoda, syn Sakichiego Toyody, wybudowat w roku 1938 fabryke w Koromo, obecnie
Toyota City, w ktérej zastosowal metode JIT, a takze oparta na niej japofiska metode
kan-ban. Z biegiem lat zastosowanie tych metod rozpowszechnito sie takze w Eu-
ropie i na $wiecie. Wykorzystanie JIT w produkcji samochodéw w Japonii skrécito
konieczny czas z 15 dni do 24 godzin.

W USA nastapito:
zwiekszenie obrotu dostaw zapasami z 16 do 20 razy,
zredukowanie czasu dostaw z 15 do 1,5 dnia,
zredukowanie zapaséw w produkgcji z 22 do 1 dnia,
zredukowanie liczby wézkéw z 50 do 6,
zredukowanie odpadéw z produkeji z 2,5 do 0,9%.
W Europie za$ zanotowano:
= zmniejszenie zapaséw o 50-70%, w tym wyrobéw gotowych o 33%,
= zwigkszenie synchronizacji zaopatrzenia produkcja od 4 do 2 dni,
= skrécenie cykli produkcyjnych o 30-50%.

Za pierwsza fale globalizacji logistyki mozna by wiec uznac te procesy, ktére
przyczynity sie do szybkiego rozwoju logistyki w latach 1950-1990 i powodowaty
tworzenie sie faficuchéw dostaw takze wérdd firm miedzynarodowych, cisle ze
soba wspétpracujacych, od producenta do miejsca konsumpgcji. Wzrost zaintereso-
wania logistyka po Il wojnie §wiatowej wynikat przede wszystkim z koniecznosci
skoordynowania ze soba ekonomicznych i technologicznych warunkéw produkgji
i obrotu towarowego, a stymulowany byt przez:

= wykorzystanie do§wiadczen militarnych,

= zmiane popytu zachowan konsumentéw,

" presje na obnizenie kosztéw produkgcji i obrotéw,

= rozwdj technologii komputerowych.

W obrebie pierwszej fali globalizacji logistyki mieliémy do czynienia z trzema
etapami rozwoju logistyki, takimi jak:

1) przed 1950 rokiem: lata ,drzemiace, uSpione”,

2) od 1951-1970: wdrazanie logistyki do przedsiebiorstw,

3) od 1971-1990: okres gwaltownego rozwoju logistyki.

Co sie tyczy lat ,drzemiacych, u$pionych”, to w okresie od roku 1908 az do
lat pieédziesiatych XX wieku, poza rozwiazaniami amerykansko-japonskimi,
jedynie A. Shaw w roku 1912 i F. Clark w roku 1922 zdefiniowali istote fizycznej
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dystrybucji, a takze scharakteryzowali zmiany wielkosci i strukture popytu
w rozwijajacej sie gospodarce amerykanskiej.

Od lat pieédziesiatych, w szczegdlnosci w latach 1951-1971, w przedsigbior-
stwach zaczeto intensywnie wdrazac zasady logistyki. Wynikato to m.in. z faktu,
iz tacy uczeni, jak J.F. Magee czy J. Bowersox [Ballou, 2004, s. 4-5] w tworzeniu
podstaw nowoczesnego zarzadzania zaczeli w wigkszym stopniu uwzgledniaé
zmiany we wzorcach popytu konsumentéw w $wietle mozliwosci rozwiazan
logistycznych. Powstaty wtedy trzy najwazniejsze uwarunkowania skutecznosci
proceséw logistycznych, do ktérych zaliczano:

= uchwycenie zmian we wzorcach popytu,

= skokowo wzrastajaca liczbe asortymentéw produktow,

= rozwdj technologii komputerowe;j.

Trzeba dodaé, ze zmiany we wzorcach popytu, ktére nastapity w latach 1950
1970, stanowity gtéwnie wynik migracji ludnosci z obszaré6w uprzemystowionych,
a takze z duzych aglomeracji do przedmiesc.

W konsekwencji zréznicowanie asortymentu produktéw sprzedawanych
w nowych centrach popytu wzrosto z kilku tysiecy do 12 tys., przy czym na
rynku zywnoéciowym z 3000 do 6000. Okazalo sie, ze wraz ze wzrostem licz-
by asortymentéw poziom zapaséw w tym samym czasie wzrést o 41%, nacisk
za$ producentéw na szersze wykorzystanie rozwiazan logistycznych wynikat
z potrzeby restrukturyzacji kosztéw wytwarzania i przewozenia produktéw.
Do historycznych dzi$ stwierdzen nalezy powszechnie znana wypowiedz
W.M. Stewarta, iz ,zarzadzanie patrzy na logistyke jako na ostatnia szanse
redukgcji kosztéw w amerykarnskim biznesie” [Stewart, 1965, s. 65-70]. Warto
podkreslié, iz w latach 1950-1970 zainwestowano w USA oraz zaktywizowano
13% sity roboczej zajmujacej sie logistyka. Koszty indywidualnej amerykanskiej
firmy poniesione na logistyke wyniosty od 4% warto$ci sprzedazy wysokowar-
tosciowych produktéw do 32% warto$ci sprzedazy niskowartosciowych [Heskett,
Glaskowsky, 1973, s. 14-21].

Ostatnim etapem pierwszej fali globalizacji logistyki sa lata 1971-1990, okre$lane
mianem gwaltownego rozwoju logistyki. To jednoczesnie okres zaostrzania sie
walki konkurencyjnej miedzy producentami. W latach siedemdziesiatych rynek
Swiatowy aktywizowat sie jeszcze wolno, wzrosta inflacja, nastapit spadek wy-
dajnosci. Nadto ceny paliw wzrastaty od 2 do 4% szybciej niz dochody ludnosci.
W konsekwencji zaczeto intensyfikowac i przyspieszac procesy integracji zarza-
dzania pétproduktéw z fizyczna dystrybucja gotowych produktéw. Wymagato to
(tak w teorii, jak i praktyce) gwattownego rozwoju metod i technik zarzadzania
logistycznego, coraz czeSciej wspomaganego technologiami informatycznymi.
Powstawaty w tym okresie logistyczne metody planowania materiatlowego
zaopatrzenia produkcji oraz planowania wielko$ci dystrybucji. Duza wage przy-
wiazywano do planowania racjonalnego poziomu zapaséw we wszystkich
firmach, ogniwach faficucha logistycznego: od pozyskiwania surowcéw, poprzez
producenta, dystrybutora, az do ostatecznego odbiorcy. Indywidualne procesy
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logistyczne zaczeto taczy¢ w tancuchy dostaw, nazywane zamiennie faficuchami
logistycznymi. W rezultacie tworzono metody zarzadzania calym taficuchem
dostaw, przy coraz szerszym wykorzystaniu techniki komputerowe;j.

Druga fala globalizacji logistyki nastepuje od 1990 roku i trwa nadal, a wiaze
sie z rewolucja informatyczna, jaka miata miejsce pod koniec XX wieku. Obecnie
rozwdj logistyki dokonuje sie w obrebie tanicucha logistycznego i sieci logistycznych
jako catosci. Nie sposéb dokonaé przemieszczania towaréw i ustug inaczej niz
w fanicuchu i sieciach. Pojedyncze procesy logistyczne w danej firmie sa i musza
by¢ podporzadkowane zasadom funkcjonowania taficucha logistycznego lub sieci
logistycznych jako catosci. Prawie wszystkie one maja dzi$ charakter miedzyna-
rodowy i sa zarzadzane centralnie.

W poszczegdlnych przedsiebiorstwach procesy logistyczne moga by¢ reali-
zowane we wlasnym zakresie pod katem okreslonych potrzeb wytworczych.
Wszechogarniajaca $wiat informatyzacja ma na celu integracje zadan strategicznych
i taktycznych, umozliwiajacych kooperacje w skali krajowej i miedzynarodowe;j.
Dzisiaj to klient decyduje o strukturze i jakosci produktu. Sygnat do urucho-
mienia wielko$ci i struktury produkcji wychodzi od odbiorcy i w miare szybko
dociera poprzez dystrybutora do producenta. Warunkiem koniecznym takiego
logistycznego zarzadzania jest tworzenie elastycznego tancucha logistycznego za
pomoca najnowoczesniejszych programéw komputerowych oraz automatycznej
identyfikacji Al (automatic identification) i elektronicznej wymiany danych EDI
(electronic date interchange).

Automatyczna identyfikacja AI polega na automatycznym wczytywaniu
danych do systeméw komputerowych (zamiast manualnego ich wprowadzenia
do bazy) z wykorzystaniem:

= kodéw kreskowych,

= Sciezek magnetycznych,

= czestotliwodci radiowych,

® rozpoznawania obszaréw i gtoséw.

Z kolei EDI to narzedzie, dzieki ktéremu nastepuje elektroniczny przeptyw
danych o okreslonej strukturze, w postaci standardowego komunikatu miedzy
dwoma systemami komputerowymi. Metoda ta nie tylko pozwala na faczenie
informatyki z telekomunikacja, ale i umozliwia eliminacje dokumentéw papie-
rowych, podnoszac efektywno$¢ zarzadzania logistycznego. Dzieki stosowaniu
takich narzedzi wprowadza sie wspéiczesnie w przedsiebiorstwach zintegrowany
system informatyczny ZSI, ktdry jest elastyczny i moze by¢ rozbudowywany
o kolejne moduty. Laczenie systeméw informatycznych w logistyce stworzyto
nowe mozliwosci stosowania symulacji komputerowych, ktére wykorzystuje sie
do przewidywania dziataii w duzych systemach zarzadzania, a takze do wyboru
najlepszych wariantéw stosowanych w zarzadzaniu logistycznym.

Druga fala globalizacji logistyki, z jaka mamy obecnie do czynienia, narasta
w postepie nieomal geometrycznym. Trudno oprze¢ sie wrazeniu, ze coraz szer-
sze stosowanie informatyki tak w przeptywie produktéw, jak i w informacji oraz
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finansach doprowadzi do przeniesienia czesci decyzji logistycznych pod wtadanie
programoéw ze sztuczna inteligencja. Rozwinie sie takze program magazynéw
wirtualnych czy centralny, miedzynarodowy system dowodzenia poziomem
zapasOw surowcéw i wyrobéw gotowych oraz flota transportowa. I tylko stan
infrastruktury transportu drogowego, wodnego czy powietrznego moze stac
sie w nastepnych latach bariera dla racjonalnego przemieszczania produktéw
pomiedzy krajami na catym Swiecie.

W kontekscie dotychczasowych rozwazan nalezy wiec postawic pytanie o to,
jaki jest cel logistyki.

Celem logistyki jest systematyczne obnizanie kosztu przeplywu
produktéow w laficuchu dostaw, z zalozeniem maksymalizacji zysku
w kazdej firmie - ogniwie taficucha, przy zachowaniu oczekiwanego
na rynku poziomu obstugi klienta.

Co oznacza w praktyce minimalizowanie kosztu przeptywu produktu w tan-
cuchu dostaw? Ot6z w pierwszej kolejnosci nalezy podkreslié, ze wartoScia
tworzenia taficuchéw dostaw jest fakt, iz wszystkie firmy — ogniwa tego tancu-
cha - zwigkszaja swoje zyski prawie réwnoczesnie, albowiem tylko w systemie
logistycznym koszty moga ulega¢ obnizeniu szybciej niz cena produktu. Aby
tak sie stalo, pierwszym zadaniem firmy znajdujacej si¢ w faficuchu dostaw jest
zmniejszenie kosztéw obstugi transportowej, albo w rezultacie wprowadzenia
outsourcingu, albo w rezultacie restrukturyzacji taboru wtasnego. Nastepnym
krokiem jest obnizenie kosztéw magazynowania i obstugi towaréw poprzez wyboér
optymalnego miejsca sktadowania: w magazynach wtasnych, dzierzawionych lub
centrach logistycznych. Bardzo waznym wyzwaniem dla logistykéw jest takze
racjonalne pokierowanie procesem zamoéwien i obstugi klienta.

Powstaje tutaj klasyczny konflikt miedzy wysokimi kosztami obstugi klienta,
ktéry oczekuje dobrej jakosci tej obstugi, a kosztochtonna realizacja jego wymagarn.
Dlatego wiasnie cel logistyki ma charakter tak dalece ztozony, a to z tego powodu,
ze kazdy jego element musi by¢ indywidualnie szacowany, tak aby w rezultacie
mozna bylo koszty przeptywu produktu rzeczywiscie minimalizowac.

Osiaganie tak sformutowanego celu logistyki determinowane jest przede
wszystkim zakresem dziatalnosci logistycznej w przedsiebiorstwie i pomiedzy
firmami w catym tancuchu dostaw. Zakres logistyki wyznacza si¢ na podstawie
strategii dziatalnosci logistycznej w wymiarze podmiotowym, rzeczowym i prze-
strzennym. Wymiar rzeczowy takiej strategii okresla sie zgodnie z nastepstwem
operacji w taficuchu dostaw realizowanych przez grupe przedsiebiorstw — ogniw
tego tancucha.

Kolejnos¢ operacji wymaga podziatu dziatalnosci logistycznej firmy na klu-
czowa i pomocnicza (rys. 1.1).
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Rysunek 1.1.
Kluczowa KLUCZOWA DZIALALNOSC LOGISTYCZNA
i pomocnicza
dziatalnos¢
logistyczna Standaryzacja Dziatalnodé Magazynowanie Proces
produktéw iobstuga e
. transportowa . zamowien
iustug zapaséw
* okreslenie * wybor gatezi * wyboér * wybér liczby
zyczen trasy lokalizacji dostawcéw
i potrzeb * wybor magazynow * otwarcie
klienta technologii ¢ liczba i wielkoé¢ i przyjecie
* projekt przewozu magazynow zaméwien
_ 5| produktu, | 5| ©rozkladjazdy |, |e rotacja zapaséw | ,| ® okreslenie 5
ustugi * wyposazenie * wyposazenie form
® prognoza * koszty magazynéw zamowien
sprzedazy transportu * dokumentacja * przygotowanie
¢ zarzadzanie obrotu zaméwien
jakodcia magazynowego * realizacja
* tworzenie zamOwien
Logistycznego
Systemu
Informacji
POMOCNICZA DZIALALNOSC LOGISTYCZNA
Systemy Wspotpraca Wspotpraca .
informatyczne z produkcja z dystrybucja Zaopatrzenie
* gromadzenie * tworzenie * planowanie * kierunki dostaw
informacji partii dostaw miejsc * wielkos¢
® przetwarzanie * rodzaj i czas dystrybucji zakupow
informacji przygotowania| | wybor kanatéw ¢ zrédta zakup6w|
* systemy wysylek dystrybucji * wielkos¢
L | doradcze <« °®opakowanie | |® pakowanie <« powtarzalnych | |
* sieci rozlegte transportowe i oznaczanie zakupow
* systemy ¢ dyspozycja towaréw * czestotliwod¢
eksperckie ruchem * kompletacja dostaw
pojazdéw i dekompletacja
* jednostki dostaw
fadunkowe ¢ projektowanie

pakietu obstugi
klienta

rédto: opracowanie wtasne.

Zakres przestrzenny logistyki natomiast wyznacza rozmieszczenie ogniw
taficucha logistycznego wedtug konfiguracji sieci logistycznej w obrebie miasta,
regionu, miedzy regionami i miedzy kontynentami, a dotyczy:

= Jogistyki lokalnej w mieScie lub miedzy regionami danego kraju,

= eurologistyki w panistwach Unii Europejskiej w obrebie Europy,
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= logistyki miedzynarodowej realizowanej pomiedzy firmami réznych
panstw i réznych kontynentéw,

= logistyki globalnej, wszystkich operacji na catym globie.

W kazdym jednak wypadku zakres dzialalnosci logistycznej zalezy najpierw
od umiejscowienia logistyki w strategii zarzadzania przedsiebiorstwem, a potem
od zintegrowania kluczowych i pomocniczych obszaréw logistycznych firm,
partneréw w taricuchu dostaw (rys. 1.2).

Rysunek 1.2.

Logistyka

w strategii
przedsiebior-
stwa

Obstuga
klienta

/ Plan strategiczny \

Wybér kanatu Strétegla .

logistycznego konfiguradji
sistyczneg sieci logistycznej

Plan strukturalny
Operacje Zarzadzanie Zarzadzanie
magazynowe transportem zapasami

/ Plan funkcjonalny \

System Dziatalnos¢ W o Struktury

. . yposazenie o Y
informatyczny operacyjna organizacyjne

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zakres dziatalnosci logistycznej, w tym procesy logistyczne, jakie musza
by¢ umiejetnie zrealizowane, charakteryzuja sie wspoétczesnie duza dynamika
zmian wywotywanych przez otoczenie firm i sektoréw. Logistyka, jak sie oka-
zuje, w kazdym przedsiebiorstwie jest inna. Stanowi rodzaj ,sztuki interakcji”
pomiedzy menedzerami a potrzebami konsumentéw kreujacymi popyt, tak
zmienny w czasie i przestrzeni. Stad to od kompetencji logistycznych menedzeréw
w duzej mierze zalezy skuteczno$é i efektywnosc biezacych i przysztych korzysci
z rozwoju logistyki.
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1.2. Wplyw logistyki na konkurencyjnosé
przedsiebiorstw

W globalizujacej sie wspdtczesnie gospodarce pierwszoplanowym dla kazdej
firmy zadaniem jest uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku. Znaczacy
udzial w rynku utozsamiany jest najczesciej z sukcesem firmy, gdyz staje sie na
og6t miara tego sukcesu. Zdaniem wielu menedzeréw najlepsza metoda zdobycia
przewagi jest minimalizowanie kosztéw produkcji badz dystrybucji towaréw
i ustug. Czesto jednak klasyczny konflikt pomiedzy zmniejszaniem kosztéw
a utrzymaniem wymaganej przez klientéw jakosci produktéw nie pozwala
w dtuzszym okresie na utrzymanie wysokiego udzialu w rynku i zmusza firmy
do wyboru albo niskich kosztéw, albo dobrej jakosci.

Celem unikniecia takich dylematéw we wspétczesnej gospodarce wprowa-
dza sie obecnie coraz bardziej udoskonalone procesy logistyczne, ktére w wielu
przypadkach daja realna mozliwo$¢ obnizania kosztéw produkciji i dystrybugji,
przy zachowaniu ceny produktéw na tym samym poziomie.

Warto wiec postawi¢ pytanie: na czym polega wplyw logistyki na konkuren-
cyjnosé przedsiebiorstw? Ryzykujac pewne uproszczenie, mozna powiedzie¢, ze
to nie produkty réznych firm konkuruja ze soba, ale stosowane przez nie roz-
wiazania logistyczne. Na czym wiec polega fenomen wykorzystywania logistyki
w uzyskaniu przewagi na rynku, jak dalece mozna konkurowa¢ logistyka, czy
jest to optacalne i czy zapewnia elastycznos¢ proceséw decyzyjnych?

Chcac uzyskac¢ odpowiedzi na te pytania, nalezy w pierwszej kolejnosci skupic
sie na istocie wspoélczesnej konkurencyjnosci. Nie ulega watpliwosci, iz w pierwszej
dekadzie XXI wieku musimy méwié¢ o konkurencji w ujeciu globalnym. Szybki
przekaz informacji na catym $wiecie, dostep do danych dotyczacych wielkosci
i struktury produkgji i sprzedazy powoduja, ze firmy krajowe czy miedzynaro-
dowe chcac nie chcac staja sie uczestnikami globalnej gry rynkowej. Czym jest
wiec konkurencyjnos¢?

Definicja _ ) . L,

Zdaniem E. Janton-Drozdowskiej [2004, s. 33] konkurencyjno$¢ to
zdolno$¢é wytwarzania i sprzedawania konkurencyjnych produktéw,
tak na rynku krajowym, jak i na rynkach zagranicznych, przy rosna-
cym dochodzie realnym.

Warto podkresli¢, ze zdolnosé konkurencyjna to petna gotowo$¢, inaczej mo-
wiac —uzasadniona merytorycznie mozliwo$¢ ukierunkowania przedsiebiorstwa,
grupy przedsiebiorstw czy kraju do takiego rozwoju, ktéry doprowadzi je do
konkurowania. Tymczasem pozycja konkurencyjna, jak sama nazwa wskazuje,
ma charakter wynikowy i jest tozsama z udziatem firmy czy kraju w miedzyna-
rodowej wymianie gospodarcze;j.
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) _ oL . Definicja
Konkurencja globalna natomiast rozumiana jest jako rywalizacja
miedzy firmami lub krajami w skali §wiatowej i stanowi najbardziej
widoczny wymiar globalizacji [Gierszewska, Wawrzyniak, 2001,
s. 23-27].

W rozwazaniach dotyczacych wptywu logistyki na konkurencyjno$¢ przed-
sigbiorstw nalezy wiec przede wszystkim skupi¢ sie na okresleniu strategicznych
kierunkéw takiego wptywu. Na podstawie wynikéw badan teorii i praktyki
wspblczesnej gospodarki za gléwne kierunki strategiczne rozwoju logistyki
w kontekscie konkurencyjnosci przedsiebiorstw nalezy uznaé nastepujace:

= wykorzystanie logistyki jako strategii dla firmy,

= zastosowanie outsourcingu dla proceséw logistycznych.

Co do pierwszego strategicznego kierunku rozwoju logistyki, to obecnie
— zdaniem N. Fabbe-Costes [Fabbe-Costes, Colin, 2007, s. 33-50] — nastepuje po-
wolne przechodzenie od strategii logistycznych do logistyki jako strategii firmy.
Przejécie to polega na tym, iz w tradycyjnym ujeciu postrzega sie np. strategie
niskich kosztéw, zr6znicowania produktéw, poprawe obstugi klienta czy innowa-
cje wylacznie jako strategie logistyczne. Tymczasem, gdy potraktuje sie logistyke
jako misje firmy, jako site napedowa innowacji, to rezultatem moze by¢ uzyskanie
przewagi konkurencyjnej. Mozna wiec powiedzie, ze logistyka jest nowa droga
myélenia o strategii firmy, stajac sie Zrédtem jej sukcesu.

Przejicie od strategii logistycznej do logistyki jako strategii wymaga oczywiscie
zmian w strukturze organizacyjnej firmy w szerokim kontekscie zmian w jej misji
i strategii. Wazna nadto jest takze elastyczno$c¢ i przejrzystosc nie tylko proceséw
decyzyjnych, ale takze rozliczen finansowych, przeptywu informacji oraz tzw.
logistycznego systemu informacji w firmie.

Najwazniejsze efekty logistyki jako strategii dla firmy przedstawiono w ta-

beli 1.1.

Zastosowanie logistyki jako strategii uzyskania przez przedsiebiorstwo prze-
wagi konkurencyjnej wymaga uwzglednienia w formutowaniu jego misji i strategii
nastepujacych czynnikéw:

= politycznych, szczegdlnie minimalizowania niepewnosci realizacji umoéw
gospodarczych, wywotanych niepokojem spotecznym czy zamieszkami; wazna
jest takze znajomos¢ polityki logistycznej realizowanej w Japonii czy rozwinietych
krajach europejskich’;

! Zdaniem J. Witkowskiego [Gotembska, Kempny, Witkowski, 2005, s. 137], przez polityke lo-

gistyczna nalezy rozumie¢ celowe, posrednie i bezposrednie oddziatywanie pafistwa na poprawe

sprawnosci i efektywnosci proceséw przeptywu i towarzyszacych im informacji miedzy uczestni-
kami tancucha dostaw. Autor stwierdza, ze w zaleznosci od ich potrzeb koordynacji celéw i instru-
mentéw logistycznych polityka ta moze wychodzi¢ poza przemyst, handel i transport, rozciagajac

sie na pozostate polityki szczegétowe panstwa, takie jak polityka rolna czy budowlana.
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