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Wspblczesna faze rozwoju gospodarczego nazywa si¢ coraz czegsciej gospodar-
ka konsumpcyjng, albo inaczej — kapitalizmem konsumpcyjnym. Wyrazem tego jest
— w wymiarze praktycznym — szybki wzrost konsumpcji i wyrazna poprawa pozio-
mu zycia spoteczefistw krajow wysoko i $rednio rozwinigtych, a w aspekcie nauko-
wym — dynamiczny rozwdj badan konsumpcji. Konsumpcja staje si¢ w ostatnich de-
kadach jedng z najwazniejszych, jesli nie najwazniejsza kategorig nie tylko ekonomii,
ale takze innych dyscyplin spotecznych, a szczegdlnie socjologii i psychologii. Nie-
gdysiejszy kopciuszek tych nauk zamienia si¢ w krolewne.

Wybitny francuski ekonomista przetomu XIX i XX wieku Charles Gide
w pracy Zasady ekonomii spotecznej (pierwsze francuskie wydanie z 1884 roku,
pisownia oryginalna w ttumaczeniu polskim z 1900 roku) pisat: ,,Konsumpcya jest
ostateczng przyczyng catego procesu ekonomicznego, a znaczenie jej jest znacznie
wigksze, nizby si¢ to wydawato wobec skromnego miejsca, ktore sig jej najczesciej
w systemie poswigca. Jest to dziedzina mato dotgd zbadana, ktora postuzy prawdo-
podobnie kiedys do odnowienia catej nauki” [Gide, 1900, s. 553]. To wlasnie ,,kie-
dys$” rozpoczeto sie niemal sto lat po wydaniu ksigzki, czyli w ostatnich dekadach
XX wieku, 1 nadal trwa.

Zachodzace w ostatnich dziesi¢cioleciach zmiany w dziedzinie warunkow zy-
cia spoteczenstw krajow rozwinigtych niektorzy badacze nazywaja ,,rewolucja kon-
sumpceyjng” lub — jak Erich Fromm — ,,cudem konsumpcji”. Gléwna przyczyna tego
zjawiska byt, najkrocej ujmujac, szybki rozwoj gospodarczy, szczegolnie w pierw-
szym trzydziestoleciu po drugiej wojnie §wiatowej. Rozwdj ten przyniost ze sobg
z jednej strony — masowa produkcje relatywnie tanich towaréw konsumpcyjnych,
dzigki duzej skali produkc;ji i nieustannym innowacjom produktowym, z drugiej za$
—wysokie zatrudnienie i szybki wzrost dochodow ludnosci, ktore — wsparte na doda-
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tek kredytami i intensywnym marketingiem — umozliwiaty nabywanie wytwarza-
nych towaréw. Wysoka konsumpcja zdemokratyzowala si¢ i przestata by¢ przywile-
jem elit, a stata si¢ zjawiskiem niemal powszechnym. Obowigzujaca dawniej w teorii
i praktyce gospodarczej logika produkcji zostata zastapiona logika konsumpcji. Kra-
je zamozne weszly w fazg cywilizacji konsumpcyjnej, ich obywatele przeksztatcajg
si¢ w spotecznosci konsumentéw. Konsumowanie staje si¢ wrecz misjg, powotaniem
wspolczesnego cztowieka, miarg jego sprawnosci ekonomicznej oraz pozycji w struk-
turze spoleczne;j.

Konsumpcja przestala by¢ — jak w wiekach wczesniejszych — biernym efektem
rozwoju gospodarczego, a stala si¢, na zasadzie sprzgzenia zwrotnego, jego waznym,
a dzi$ mozna nawet powiedzieé, ze najwazniejszym stymulatorem, swoista lokomo-
tywa. Sprawa zasadniczg we wspolczesnej, rozwinigtej gospodarce i w Zyciu spo-
tecznym nie jest juz wytwarzanie dobr, lecz ich konsumowanie; bez wysokiej i stale
rosngcej konsumpcji nie bedzie produkeji i rozwoju gospodarczego. Pokazat to dobit-
nie $wiatowy kryzys gospodarczy lat 2008—2010. Jego gtoéwna, bezposrednia przy-
czyna bylo zatamanie si¢ sprzedazy (a wigc i konsumpcji) najwazniejszych dobr,
tj. mieszkan i samochodéw oraz wigkszosci komplementarnych dla nich towarow.
Aby wyjs¢ z tego kryzysu, rzady i inne wazne instytucje sfery gospodarczej (gtow-
nie banki centralne) podejmowaty — i to na duza skalg — dziatania niedopuszczajace
do glebszego spadku konsumpcji, a nawet probujace przyspieszy¢ jej ponowne 0zy-
wienie. Znaczace obnizenie konsumpcji oznaczatoby spadek produkceji, czyli ban-
kructwo wielu przedsiebiorstw, zmniejszenie podatkéw od sprzedazy, zwigkszenie
deficytu finanséw publicznych, a w $lad za tym wzrost bezrobocia, narastanie nieza-
dowolenia spotecznego itp. Konkludujac, kluczem do utrzymania rozwoju jest state
zwiekszanie si¢ konsumpcji spoteczenstwa. Wspotczesny rozwoj gospodarczy stat
si¢ zaktadnikiem konsumpcji.

Dynamiczny po drugiej wojnie $wiatowej wzrost konsumpcji i jej masowa ska-
la spowodowaty zwigkszenie zainteresowania konsumpcja przez inne, poza ekono-
mia, nauki spoteczne, takie jak socjologia, psychologia, antropologia czy nawet ety-
ka. Konsumpcja urosta do rangi zjawiska kulturowego — w najszerszym znaczeniu
tego terminu, a nauka o konsumpcji jest juz dziedzina wielodyscyplinarna. Obecnie
nie sposob traktowac¢ o konsumpcji tylko w kategoriach jednej dyscypliny naukowe;j,
trzeba na nig patrze¢ z wielu stron, gdyz dopiero woéwczas mozna dostrzec catg zto-
zonos¢ jej natury.

Rosnaca ranga konsumpcji w procesach gospodarowania i zycia spotecznego
wymaga zwrdcenia na nig wigkszej uwagi takze w programach edukacji ekonomicz-
nej spoleczenstwa, a szczeg6lnie w dydaktyce akademickiej. Poréwnanie programow
nauczania przedmiotéw ekonomicznych w Polsce i krajach Europy Zachodniej wska-
zuje, ze problematyka konsumpcji byta u nas, i jest w dalszym ciggu, bardzo zanie-
dbana.
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Tematem tej ksigzki sa problemy zwigzane z istota, typologia, determinantami,
prawidlowosciami oraz efektami rozwoju konsumpcji, rozwazane zar6wno w wy-
miarze mikro (jednostka ludzka, gospodarstwo domowe), jak i makro (spoteczen-
stwo). I jakkolwiek dominuje podej$cie ekonomiczne, to jednak na kazdym niemal
kroku wskazuje si¢ rowniez na pozaekonomiczne aspekty i skutki konsumpcji.

Ksigzke starano si¢ tak skonstruowaé, aby w miar¢ harmonijnie zostaly pota-
czone elementarne zagadnienia konsumpcji wchodzace w zakres akademickiego wy-
ktadu z takich dziedzin, jak teoria konsumpcji czy ekonomika konsumpcji, z rozwa-
zaniami o konsumpcji szerszej natury — teoretycznej i praktycznej. Dzieki temu mo-
ze by¢ ona traktowana nie tylko jako typowy podre¢cznik akademicki, czyli tzw.
ksigzka pierwszego kontaktu z zagadnieniami konsumpcji, ale takze jako monogra-
fia naukowa z tego zakresu.

Nalezy podkresli¢, ze swiadomie pominieto lub tylko zaanonsowano niektére
kwestie zwigzane z konsumpcja, bedace przedmiotem kursowego wyktadu z mikro-
ekonomii, statystyki, ekonometrii czy analizy rynku. Dotyczy to szczegdlnie takich
zagadnien, jak: krzywe obojetnosci, dochodowe i cenowe funkcje popytu i podazy,
metodyka pomiaru elastyczno$ci popytu oraz podazy.

W ksigzce mozna wyodrgbnic¢ dwie czesci. W czescei pierwszej, czyli w rozdzia-
fach 1-4, dominuje akademicki wyktad podstawowych probleméw teoretycznych
z dziedziny konsumpcji. Z tego wzgledu rozdzialy te sa w znacznym stopniu podob-
ne merytorycznie i formalnie do fragmentéw moich wczesniejszych podrecznikow
o konsumpcji, a zwlaszcza wydanej przez WN PWN w 2007 roku Konsumpcji w teo-
rii i praktyce gospodarowania.

Druga, obszerniejsza cz¢$¢ ksiazki, sktadajaca sie z rozdziatow 5—7, ma nato-
miast charakter zblizony do dyskursu wtasciwego dla monografii naukowych. I tak,
w rozdziale 5 dokonano retrospektywnej analizy miejsca i roli konsumpcji w §wiato-
wej mysli ekonomicznej od poczatku wystepowania ekonomii jako samodzielnej
dyscypliny naukowej. Rozdziat 6 zawiera opis i probe oceny najnowszych zjawisk
w sferze konsumpcji, a tym samym w sposobach i jako$ci zycia wspotczesnych spo-
leczenstw wysoko i $rednio rozwinigtych. W rozdziale 7 przedstawiono, opierajac si¢
na bogatym materiale statystycznym, zmiany konsumpcji spoleczenstwa polskiego
po 1989 roku, a wigc w okresie radykalnych przemian ustroju gospodarczego i spo-
teczno-politycznego naszego panstwa.

Ksigzka jest adresowana przede wszystkim do ekonomistow, ale zapewne be-
dzie takze wielce przydatna adeptom innych dyscyplin spotecznych. Jej czytelnika-
mi moga by¢ ci wszyscy, ktorzy interesuja si¢ zagadnieniami warunkow zycia ludno-
$ci oraz ich rozmaitymi aspektami. W szczegdlnosci zainteresowani trescia tej ksigz-
ki powinni by¢ studenci, doktoranci oraz pracownicy naukowi i dydaktyczni szkot
wyzszych réznych kierunkéw i specjalnosci, na przyktad teorii ekonomii, polityki
spotecznej, polityki ekonomicznej, regionalistyki, zarzadzania, handlu, marketingu,
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socjologii, politologii, kulturoznawstwa czy towaroznawstwa. Dla wielu przedmio-
tow wyktadanych na tych kierunkach ksigzka ta moze by¢ lekturg podstawowsg lub
przynajmniej uzupetniajaca.

Przydatna bedzie takze w praktyce gospodarczej, szczegdlnie osobom zajmujg-
cym si¢ polityka gospodarczg, spoleczng, demograficzng na szczeblu panstwa czy
regionu, badaniami spotecznymi, marketingiem oraz sprawami ochrony i edukacji
konsumenta w réznych sektorach i na réznych poziomach gospodarki oraz zycia pu-
blicznego. Wspotczesnie trudno sobie wyobrazi¢ profesjonalnego ekonomistg, mene-
dzera, socjologa, psychologa i pedagoga spolecznego, a ogdlniej — dobrze wyksztat-
conego cztowieka, bez znajomosci praw oraz aktualnych tendencji zachowan ludz-
kich w sferze konsumpcji.
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Rozdzial

1

Terminologiczne i typologiczne
problemy sfery konsumpcji

1.1. Pojecie konsumpcji oraz sfery konsumpcji

1.1.1. Podstawowe definicje

Analizujac ludzkie zachowania i dziatania, nietrudno dostrzec, ze w swym
ostatecznym wymiarze majg one charakter albo produkcyjny, albo konsumpcyjny.
Ten pierwszy — produkcyjny oznacza wytwarzanie dobr, natomiast przez wymiar
konsumpcyjny nalezy rozumie¢ uzytkowanie tych dobr i zaspokajanie tym sposo-
bem nieustannie odradzajacych si¢ potrzeb czlowieka. W tej pracy interesuje nas
przede wszystkim drugi rodzaj ludzkiej aktywnosci, czyli konsumpcja i zachowania
konsumpcyjne cztowieka.

Istota i znaczenie konsumpcji w zyciu cztowieka sprawiaja, ze jest ona przed-
miotem zainteresowania wielu dyscyplin naukowych — od przyrodniczych, poprzez
techniczne, az do spolecznych. Ma to istotny wptyw na terminologie. Ta wlasnie
wielowymiarowo$¢ 1 wieloaspektowosé konsumpcji obliguje do precyzyjnych, jed-
noznacznych uje¢ definicyjnych i takich klasyfikacji, aby mogly by¢ zaakceptowane
lub przynajmniej nie by¢ odrzucone przez inne nauki, w zasi¢gu ktérych znajduja sie
takze badania konsumpc;ji.

Na poczatek wyktadu nalezy wyjasni¢ i zdefiniowac pojecia podstawowe,
czyli konsumpcje oraz pokrewny jej termin — spozycie. Mozna spotka¢ opinie, ze
terminy te powinny by¢ rozrozniane, ze wyrazaja odmienne tresci. Przewaza jed-
nak poglad, ze konsumpcja i spozycie sg synonimami, a wigc mozna je wyjasniac
w ten sam sposob, a réznica migdzy nimi ma jedynie charakter semantyczny i ety-
mologiczny.

11
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1. Terminologiczne i typologiczne problemy sfery konsumpcji

g
%rmin »konsumpcja” wywodzi si¢ z taciny (consumptio) i oznacza: jedze-

nie, spozywanie, uzywanie, uzytkowanie débr, natomiast termin ,,spozycie” ma
wedlug etymologéw rodowéd polski i oznacza to samo, co konsumpcja'. Tak
wiec wobec argumentéw natury lingwistycznej, a przy jednoczesnym braku ar-
gumentéw merytorycznych, przyjmujemy, Ze terminy ,,konsumpcja” i ,,spozy-
cie” sa synonimami i mozna je uzywaé zamiennie.

A teraz istota konsumpcji. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze zdefiniowanie tej kate-
gorii jest fatwe, bowiem jej sens czujemy niemal intuicyjnie, spotykamy si¢ z nig
przeciez na co dzien, niemal na kazdym kroku. Ta tatwo$¢ jest jednak ztudna i moze
prowadzi¢ do powierzchownych, na ogot zawezonych i nieprecyzyjnych okreslen.

Studia literatury ekonomicznej pozwalajg na wyrdznienie trzech definicji (wy-
miardéw) konsumpcji:

e konsumpcja jako akt biologiczno-psychiczny,

e konsumpcja jako proces spoteczny,

e konsumpcja jako sfera reprodukcji spoteczne;.

W pierwszym, podstawowym znaczeniu konsumpcja oznacza bezposredni
akt zaspokojenia potrzeby czlowieka poprzez uzytkowanie okreslonego dobra
materialnego lub ustugi. Takimi aktami konsumpcji sa przyktadowo: spozycie po-
sitku, wizyta u fryzjera, przeczytanie gazety, zazycie leku, obejrzenie filmu w tele-
wizji, zwiedzanie wystawy, przejazd samochodem, korzystanie z mieszkania. Efekty
zaspokajania potrzeby w wyniku aktu konsumpcji sa na og6t krotkotrwate i po pew-
nym czasie nastepuje odnowienie si¢ potrzeby, a wraz z tym konieczno$¢ ponownego
jej zaspokojenia, a pozniej kolejnego itd. Dotyczy to wigkszo$ci potrzeb cztowieka,
bowiem tylko niektére z nich nie odnawiajg si¢ i sg zaspokajane tylko raz w zyciu
(np. niektdre szczepienia profilaktyczne) badz okresowo (np. badania lekarskie, le-
czenie jakiej$ choroby itp.).

Powtarzajace si¢ z mniejszg lub wickszg czestotliwoscia akty konsumpcji ukta-
dajg sie¢ tak, jak z pojedynczych obrazkéw uktada si¢ film — w pewien ciag, czyli
proces, obejmujacy bez wyjatku wszystkich ludzi, a wigc cate spoteczenstwa. W ten
sposob przechodzimy do drugiej, szerszej i dynamicznej definicji konsumpcji, tj. ro-
zumienia jej jako procesu spolecznego. W tym wiasnie znaczeniu mozemy mowié
o konsumpcji — jak pisat wybitny polski socjolog Jan Szczepanski (1913—2004) — jako

! Warto doda¢, ze w XVIII oraz na poczatku XIX wieku termin ,.konsumpcyja” funkcjonowat
przede wszystkim w jezyku medycznym jako nazwa suchot (czyli gruzlicy ptuc), a takze jednej z chordb
ro$lin. W znaczeniu wspotczesnym (jako spozywanie, uzytkowanie, zjadanie) zaczeto konsumpcje inter-
pretowac dopiero w drugiej potowie XIX wieku. Por. Bankowski, 2000, s. 785.

12
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1.1. Pojecie konsumpcji oraz sfery konsumpcji

,»0 zachowaniach konsumpcyjnych jednostek i zbiorowosci, polegajgcych na uswia-
domieniu i ocenie wltasnych potrzeb, uznawaniu ich wagi i decyzjach ich zaspokoje-
nia; zachowaniach zmierzajgcych do wyboru i uzyskiwania srodkow ich zaspokoje-
nia, obchodzenia si¢ ze zdobytymi srodkami oraz ich spozywania itp. (...). W tym
ujeciu konsumpcja dotyczy nie tylko zachowan konsumenta jako jednostki, ale takze
moze by¢ rozpatrywana jako proces obejmujgcy cale zbiorowosci zaspokajajgce
swoje potrzeby” [Szczepanski, 1981, s. 134].

Trzecia definicja konsumpcji to traktowanie jej w kategoriach makroekono-
micznych, czyli jako fazy reprodukcji spotecznej, fazy konczacej cykl gospodaro-
wania, kiedy wytworzone dobro znalazto uzytkownika i stato si¢ przedmiotem za-
spokojenia jego potrzeb. Te¢ ostatnig fazg procesu reprodukcji spotecznej nazywa si¢
faza konsumpcji. Na jej oznaczenie stosowane jest rowniez pojecie ,.sfera kon-
sumpcji”’, a w jej zakres wchodza, ogélnie moéwige, warunki zycia spotecznego, czy-
li takie kwestie, jak dochody, zaopatrzenie rynku, polityka spoteczna, infrastruktura
techniczna oraz spoleczna — stowem, to wszystko, co ma bezposredni zwigzek z za-
spokajaniem potrzeb spoteczenstwa.

Przyjrzyjmy si¢ doktadniej wyjsciowej definicji konsumpcji, czyli aktowi za-
spokojenia potrzeby cztowieka w wyniku zuzywania doébr materialnych i ustug.
Zgodnie z zasadami logiki w definicji tej mozna wyrdézni¢ dwie jej czesci: definio-
wang (definiendum) oraz definiujaca (definiens). Definiens terminu ,,konsumpcja”
zawiera dwa elementy: spoteczny i fizyczny. Ten pierwszy wyjasnia spoteczng istote
konsumpcji (,,...akt zaspokojenia potrzeby cztowieka...”), w drugiej natomiast czg-
$ci wyrazona jest fizyczna istota aktu konsumowania (,,w wyniku zuzywania dobr
materialnych i ustug...”).

Z tego wynika, ze konsumpcje mozemy rozpatrywaé¢ w réoznych aspektach
i z wielu punktow widzenia. Kazda z dyscyplin naukowych, w ktérej polu zaintere-
sowania lezg zagadnienia konsumpcji, bedzie na wlasny uzytek modyfikowac te de-
finicje, to znaczy eksponowac te jej aspekty, ktore sa dla niej istotne. Przyktadowo
fizycy i chemicy potraktujg konsumpcje jako zjawisko fizykochemiczne, tzn. opisza
ja w kategoriach fizyki oraz chemii, medycy — jako proces metabolizmu i zaopatry-
wania organizmu w okreslone sktadniki budulcowe i energetyczne, psychologowie
— jako proces transmisji réznych bodzcow z jednych organow do drugich i wynikaja-
ce z tego stany oraz zachowania cztowieka, socjologowie i kulturoznawcy — jako spo-
s6b zachowan jednostek oraz zbiorowos$ci ludzkich, szczegélnie w zakresie potrzeb
wyzszych. Pomimo réznorodnos$ci podejs¢ najwazniejsze jest jednak, aby nie zostat
utracony pierwotny, podstawowy sens konsumpcji, czyli uznawanie jej za sposob
zaspokajania potrzeb ludzkich.
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1.1.2. Segmentacja sfery konsumpcji

W rozwazaniach o konsumpcji mozna wyroznié cztery obszary (segmenty) te-
matyczne. S to:

e potrzeby ludzkie,

e Srodki zaspokojenia potrzeb (przedmioty konsumpcji),

® sposoby zaspokojenia potrzeb (zachowania konsumpcyjne),

e cfekty (skutki) zaspokojenia potrzeb.

Przedstawimy pokroétce kazdy z tych obszaréw, mogacych w istocie stanowic
samodzielne dyscypliny badawcze oraz dydaktyczne.

Obszar pierwszy to teoria i metodyka badania potrzeb. Pomimo duzego i in-
terdyscyplinarnego znaczenia tej problematyki nauki spoleczne nie wypracowaly
jakiego$ jednego, spojnego ujecia potrzeb. Nalezy zresztg watpic, czy kiedykolwiek
dojdzie to stworzenia jednolitej teorii potrzeb i czy w ogole taka teoria jest potrzebna.
Natura ludzkich potrzeb jest wielce skomplikowana i podlega nieustannym zmia-
nom. Opracowanie cato§ciowej, rozwinigtej teorii potrzeb bytoby w gruncie rzeczy
jednoznaczne ze sformutowaniem ogoélnej teorii czlowieka, wyjasniajacej jego funk-
cjonowanie i catoksztatt zwigzkow z otoczeniem, a to jest mato prawdopodobne.

Jakkolwiek termin ,,potrzeba” wydaje si¢ jasny i intuicyjnie zrozumiaty niemal
dla kazdego cztowieka, to jednak bardzo trudno go precyzyjnie opisaé. Jest on bo-
wiem wbrew pozorom wieloznaczny, wieloaspektowy, na skutek czego ujgcia defini-
cyjne potrzeb sg zréoznicowane i czgsto uzaleznione od konkretnych celow badaw-
czych, stosowanych metod itp. Ponadto oprocz terminu ,,potrzeba” mozna tez spotkac
wyrazenia o podobnej tresci, bliskoznaczne, takie jak: zapotrzebowanie, aspiracje,
pragnienia, motywy, popedy, preferencje itp. Te ostatnie pojecia uznaje si¢ z regu-
ty za wyraz (sposob) ujawniania si¢ potrzeb. Kazda z dyscyplin spotecznych ekspo-
nuje zarowno w definicji, jak 1 w systematyce potrzeb swoje podejScie wynikajgce
z jej specyfiki. Przyktadowo w psychologii akcentuje si¢ gtdwnie potrzeby jednostki
ludzkiej, socjologi¢ interesuja szczegolnie potrzeby i zachowania zbiorowosci, eko-
nomisci zajmujg si¢ przede wszystkim potrzebami w kontekscie srodkow 1 sposobow
ich zaspokojenia przez dobra materialne oraz ustugi.

-

% potrzebe uznajemy pewien stan psychofizyczny czlowieka przejawiajacy
si¢ w subiektywnym odczuciu braku oraz pozadaniu jakiego§ dobra lub stanu
(warunkoéw, sytuacji) [Kocowski, 1979, s. 26].
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O potrzebie mozemy mowié wowczas, gdy pojawito si¢ odczucie jakiego$ bra-
ku, braku czego$ (np. rzeczy) lub braku warunkéw (np. mozliwosci spania, wypo-
czynku, zabawy), i jednocze$nie odczuciu temu towarzyszy che¢ pozyskania poza-
danych dobr i/lub wytworzenia oczekiwanych warunkow (sytuacji).

W kategoriach analizy systemowej mozna bytoby stwierdzié, ze pojawienie
si¢ potrzeby oznacza jakie$ naruszenie rownowagi organizmu — réwnowagi we-
wngtrznej lub rownowagi zewngtrznej, tzn. mi¢dzy organizmem czlowieka a ze-
wnetrznym $rodowiskiem fizycznym lub spotecznym. Przywracanie tej rOwnowa-
gi to nic innego jak wlasnie zaspokajanie potrzeb. Nie idzie tu o stan rbwnowagi na
jakims$ stalym, niezmiennym poziomie, nie jest to wigc rOwnowaga statyczna, lecz
dynamiczna. Zycie i rozwéj czlowieka odbywaja si¢ poprzez stale zakltdcanie tej
réwnowagi i jej przywracanie. T¢ wtasnie zdolno$¢ organizmu ludzkiego do zacho-
wywania wzglednie stalego stanu parametrow Srodowiska wewnetrznego nazywa
si¢ homeostaza. Do innych zagadnien zwigzanych z potrzebami powrdcimy w dal-
szej czgSci rozdziatu.

Drugim obszarem badan sfery konsumpcji sa Srodki zaspokojenia potrzeb,
czyli przedmioty konsumpcji. Najogolniej ujmujac, mozna wyroznié cztery grupy
tych srodkow:

1) przedmioty materialne zuzywajace si¢ fizycznie w akcie konsumpcji,

2) przedmioty materialne o znaczeniu symbolicznym (kulturalnym, religij-
nym itp.),

3) niematerialne wartos$ci spoteczne i kulturowe,

4) czynnosci, czyli $wiadczenie ustug.

Do pierwszej z wyr6znionych grup przedmiotéow konsumpcji zaliczymy te
dobra materialne, o ktorych wartosci uzytkowej (uzytecznosci) przesadza mate-
rialna (fizyczna) ich struktura, tzn. ilo$¢ i jakos$¢ produktu. Do takich débr — przed-
miotow konsumpcji — zalicza si¢ np. zywnos¢, obuwie, odziez czy trwate dobra
konsumpcyjne.

Druga grupe tworzg te dobra, ktore maja struktur¢ materialng, ale przedmiotem
konsumpcji sg one nie ze wzgledu na owg fizycznos¢, lecz inne, na ogdt niematerial-
ne cechy, jak np. umowne wartosci nadane im przez ludzi. Do takich dobr zaliczy¢
mozna: rzezby, obrazy, niektore przedmioty kultu religijnego, talizmany itp.

Trzecig grupe przedmiotéw konsumpcji stanowig dobra niematerialne, a wigc
jakie$ niematerialne wartoS$ci, jak np. wiedza, informacja, poczucie bezpieczenstwa,
poprawa samopoczucia czy poprawa zdrowia.

Czwarta grupa przedmiotéw konsumpcji to ushugi, czyli czynnosci, w wyniku
ktorych zostaja zaspokojone jakie$ potrzeby, ale nie powstaja bezposrednio dobra
materialne. Sa nimi, przyktadowo, takie czynnosci, jak: transport osobowy i towaro-
Wy, nauczanie, leczenie czy ustugi naprawcze. Do kwestii terminologicznych i typo-
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logicznych przedmiotéw konsumpcji powrdcimy w nastgpnym fragmencie tego roz-
dziatu.

Trzecim obszarem badan sfery konsumpcji sa zachowania konsumpcyjne
ludzi.

Przez zachowania konsumpcyjne rozumiemy caloksztalt zachowan i dzia-
fan czlowieka zmierzajacych do pozyskania Srodkow konsumpcji oraz sposoby
obchodzenia si¢ z tymi Srodkami w trakcie zaspokajania potrzeb.

Mozna wyr6zni¢ dwa uktady instytucjonalne zachowan konsumpcyjnych czto-
wieka:

e zachowania konsumpcyjne na rynku (tzw. zachowania nabywcze, ryn-
kowe),

e zachowania konsumpcyjne w gospodarstwie domowym.

W pierwszym przypadku chodzi glownie o badanie preferencji konsumentéw
i ich sposdb zachowania si¢ na rynku, a w drugim o to, co nabywcy — konsumenci,
robig z zakupionymi dobrami, a wigc jak je uzytkuja, kto i kiedy je uzytkuje itp.

Czwartym obszarem badan sfery konsumpcji sa kwestie efektow, czyli
skutkow konsumpcji. Efekty te mozna podzieli¢ na:

e dotyczace konsumenta,

e zewnetrzne, dotyczace otoczenia konsumenta.

W ramach pierwszej grupy wyrodznia si¢: efekty bezposrednie oraz efekty po-
$rednie. Do efektéw bezpoS$rednich konsumpcji zaliczymy te skutki aktu konsump-
cji, ktoére uwidaczniajg si¢ natychmiast, czyli w trakcie lub bezposrednio po zaspoko-
jeniu potrzeby, np. likwidacja uczucia gtodu, bolu, poprawa nastroju, wygladu itp.
Efekty posrednie konsumpcji sg to takie efekty, ktore uwidaczniajg si¢ pozniej, po
uptywie jakiego$ czasu od aktu konsumpcji. Moga to by¢ przyktadowo otytos¢ i cho-
roby (wskutek nieracjonalnego odzywiania, palenia papierosow, naduzywania alko-
holu), wysoka liczebno$¢ inwalidow (w wyniku czegstych wypadkow komunikacyj-
nych), wysoki poziom intelektualny i etyczny spoteczenstwa (na skutek upowszech-
nienia edukacji i uczestnictwa kulturalnego).

Efektami zewnetrznymi konsumpcji sa skutki zaspokajania potrzeb odczu-
wane przez blizsze oraz dalsze otoczenie konsumenta, np. cztonkéw rodziny, miesz-
kancow osiedla, wsi. Moga to by¢ réwniez efekty bezposrednie, tj. nastgpujace
w trakcie aktu konsumpcji, albo tez efekty posrednie i przesunigte w czasie.
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Wszystkie te efekty konsumpcji mozna wartosciowac i w zwigzku z tym po-
dzieli¢ na:

® pozytywne,

® negatywne.

Pozytywnymi efektami konsumpcji moga by¢ na przyktad dobre zdrowie,
dtugie zycie, poczucie zadowolenia i satysfakcji z zycia, przyjazne stosunki miedzy-
ludzkie, wysoki poziom kulturalny oraz etyczny obywateli. Do negatywnych efek-
téw konsumpcji zaliczymy z kolei wysoka zachorowalnos¢, uzaleznienia, patologie
spoleczne, wypadki komunikacyjne, konflikty spoteczne itp.

1.2. Potrzeby konsumpcyjne — istota i rodzaje

1.2.1. Zrodla i mechanizmy rozwoju potrzeb

Z przedstawionej definicji potrzeb wynika, ze pierwszym, gtownym ich zro-
dtem i determinantg jest organizm cztowieka, czyli jego struktura biologiczna
i psychiczna. Drugim Zrodiem potrzeb sg konwencje spoteczno-kulturowe, wyni-
kajace z tego, ze cztowiek zyje wérdd innych ludzi, a wigc funkcjonuje w rozma-
itych uktadach spotecznych, takich jak: rodzina, srodowisko pracy, grupa lokalna,
grupa zawodowa, nardd, w ktorych obowigzujg okreslone systemy wartosci i regu-
ty zachowan.

Okreslenie zrodet potrzeb jest czgsto rowniez podstawa wyjsciowa dla ich kla-
syfikacji. Bardzo popularny jest podziat potrzeb na biologiczne i spoleczne. Podob-
ng w istocie geneze ma tez klasyfikacja Jana Szczepanskiego; wyr6znia on potrzeby
rzeczywiste, otoczkowe i pozorne [Szczepanski, 1981, s. 146].

Potrzebami rzeczywistymi sa naturalne, a wigc biologiczne wymogi organi-
zmu ludzkiego. Potrzeby otoczkowe to potrzeby otaczajace, towarzyszace, wzboga-
cajace potrzeby rzeczywiste. Przyktadowo potrzeba rzeczywista jest potrzeba pozy-
wienia, czyli zaspokojenia glodu; potrzeb¢ t¢ mozna zaspokoi¢ kromka chleba albo
tez spozyciem wystawnego positku w wytwornej restauracji i w odpowiednim towa-
rzystwie. Te dodatkowe warunki i czynnosci towarzyszace spozywaniu positku sg
wlasnie zaspokajaniem potrzeb otoczkowych. Niektore potrzeby zarowno rzeczywi-
ste, jak 1 otoczkowe mogg si¢ rozwing¢ w potrzeby pozorne. Ich przejawem jest na
przyktad obzarstwo, pijanstwo, nikotynizm czy narkomania. Potrzeby pozorne nie sa
wiec potrzebami naturalnymi, lecz sztucznymi, wytworzonymi przez cztowieka,
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a ich zaspokojenie jest z reguty szkodliwe dla zdrowia fizycznego lub psychicznego.
Sa one najczesciej wytworem snobizmu, ztego gustu, bezmyslnego nasladownictwa,
frustracji itp. Z biegiem czasu te wlasnie potrzeby pozorne mogg si¢ jednak ,,obiek-
tywizowac” i przybrac na przyktad postac natogu, a wigc stac si¢ potrzebami quasi-
-biologicznymi lub quasi-psychicznymi.

Na gruncie wymienionych wyzej zrodet potrzeb mozna si¢ spotkaé z podzia-
tami na potrzeby-konieczno$ci (a wigc biologiczne) i potrzeby-aspiracje (a wigc
psychiczne i spoteczne). Odmienny, cz¢sto spotykany w literaturze, dychotomicz-
ny podziat potrzeb wedtug kryterium ich zrodet to podzial na potrzeby pierwotne
i wtorne; sprawy klasyfikacji potrzeb zostanag przedstawione w dalszej cze¢sci roz-
dziatu.

Znamienng cechg potrzeb jest ich duze zroznicowanie i zmiennos¢. Kazdy czlo-
wiek odznacza si¢ odmienng, indywidualng i w istocie niepowtarzalng strukturg
1 dynamikg potrzeb. Wigkszo$¢ potrzeb odnawia sie¢, przy czym ten okres odnowie-
nia jest bardzo zréznicowany, np. w przypadku pozywienia okres odnowienia wyno-
si kilka godzin, w przypadku snu — kilkana$cie godzin, zapotrzebowania na odziez
— od kilku tygodni do nawet kilku lat. Cykl odnowy potrzeb moze by¢ uwarunkowa-
ny czynnikami biologicznymi (pozywienie) lub tez (albo oprocz tego) czynnikami
natury spotecznej (moda, prestiz). Ogolnie jednak mozna zauwazy¢, ze zaspokojenie
wielu, albo nawet wigkszosci potrzeb nie powoduje ich ograniczenia, to znaczy
zmniejszenia, ani tym bardziej zaniku, lecz rozw¢j innych potrzeb i to z reguty nie
jednej, ale wielu (wigzki potrzeb). Na przyktad zakup mieszkania (potrzeba tzw.
ostony) rodzi zapotrzebowanie na rozmaite artykuty stuzace do wyposazenia tego
mieszkania, zakup samochodu powoduje istotne zmiany w trybie Zycia czlowieka
1 wywotuje szereg nowych potrzeb i zachowan (dojazdy do pracy, wyjazdy na week-
endy za miasto, zapotrzebowanie na ustugi naprawcze, garaz itp.). Potrzeby ludzkie
nie majg wicc charakteru statego, ale dynamiczny, nieustannie si¢ rozwijaja, modyfi-
kuje si¢ ich struktura i hierarchia, a to wszystko sprawia, ze zmianom ulega takze ich
podmiot, czyli sam cztowiek. I jest to proces trwajacy cate ludzkie zycie. Kwestie te
mozna lapidarnie spuentowa¢ stowami Ericha Fromma (1900—1980, amerykanski
psycholog i filozof, urodzony w Niemczech): ,,Czlowiek zawsze umiera, zanim zdqzy
sie w petni narodzi¢” [Fromm, 2005, s. 80].

Powiazania mig¢dzy potrzebami ludzkimi maja charakter substytucyjny,
komplementarny badz synergiczny. Relatywnie najmniej jest widoczna substytu-
cyjnosc¢ (zastepowalnosé); wystepuje ona wtasciwie dopiero w odniesieniu do nie-
ktorych potrzeb wyzszych. Niewielkie lub praktycznie Zadne sg natomiast mozli-
wosci substytucji wsrod potrzeb nizszego rzedu (tzw. potrzeb-koniecznosci).
Wspomniano juz, ze zaspokojenie jednych potrzeb rodzi z reguly potrzeby nowe,
ktore w stosunku do zaspokojonych maja charakter komplementarny (uzupeiniaja-
cy) lub synergiczny (wzajemnie stymulujacy, pot¢gujacy). Przyktadem komple-
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mentarno$ci potrzeb moze by¢ zapotrzebowanie na benzyn¢ czy garaz, gdy si¢
kupito samochod. Przyktadem synergizmu moga by¢ potrzeby edukacyjne oraz
kulturalne; wzrost poziomu zaspokojenia potrzeb oswiatowych, wyrazajacy si¢ we
wzroscie wyksztalcenia, stymuluje zazwyczaj rozwdj potrzeb kulturalnych. Zjawi-
ska substytucyjnosci, komplementarnosci i synergizmu bgdag wzrasta¢ wraz z roz-
wojem 1 réznicowaniem si¢ potrzeb ludzkich oraz §rodkéw i1 sposobdw ich zaspo-
kajania, a dotycza przede wszystkim potrzeb wyzszego rzedu (tzw. potrzeb wtor-
nych albo potrzeb-aspiracji).

Potrzeby sa odczuwane zazwyczaj jako pragnienia czy pozadania. Pragnienia
majg okreslony cel, albo inaczej — okreslong tres¢ przedmiotowa, jaka jest na ogot
jaki$ produkt, czyli przedmiot lub ustuga zaspokajajace te potrzebe (np. pragnienie
posiadania nowych butéw, mieszkania, wyzszego wyksztalcenia, poprawy wygladu,
zdrowia). Konkretyzacja tych pragnien (pozadan) nie konczy si¢ zazwyczaj na sa-
mym produkcie w jego ogdlnym rozumieniu (np. jakie$ tam buty, jaki§ samochodd),
lecz przybiera ostatecznie posta¢ konkretnego produktu (np. telewizor marki Sony,
samochod marki Volvo).

Istota zaspokojenia potrzeb przez poszczegdlne dobra jest wykorzystanie ich
wartoS$ci uzytkowych (uzytecznosci). Rozroznia si¢ wartos¢ uzytkowa dobra pod-
stawowg oraz dodatkowg (w cytowanym ujeciu J. Szczepanskiego — otoczkowa).
Przyktadowo, uzytecznoscia podstawowg samochodu jest jego zdolno$¢ do szybkie-
go przemieszczania ludzi i rzeczy, a uzyteczno$cig dodatkowa (otoczkows) jest to, ze
uchodzi on czesto za wazny czynnik prestizu spotecznego, wyrdznienia itp.

W wyzszych fazach rozwoju gospodarczo-spotecznego, gdy sa juz zaspokojone
w dostatecznym stopniu potrzeby podstawowe, dalsze modyfikacje potrzeb sprowa-
dzaja si¢ przede wszystkim do rozwoju potrzeb otoczkowych. Przyktadowo w od-
niesieniu do zywienia jest to zmiana struktury spozywanej zywnoS$ci, sposobow
i miejsca spozywanych positkéw. Podobnie si¢ przedstawia sprawa rozwoju przed-
miotéw zaspokojenia tych potrzeb; zwigksza si¢ przede wszystkim ich uzytecznosé
otoczkowa, przy nieznacznym z reguty wzro$cie ich uzyteczno$ci podstawowej,
badz nawet jej spadku (np. w wyniku produkcji coraz tanszej i jakosciowo gorszej
odziezy na jeden sezon, ale zgodnej z moda, czy jednorazowych talerzy).

1.2.2. Klasyfikacja potrzeb

Klasyfikacja (systematyka) potrzeb ludzkich jest, wbrew pozorom, przedsig-
wzigciem bardzo trudnym. Wplywa na to przede wszystkim nieograniczono$¢ po-
trzeb, ich ciggla zmiennos¢, a takze szybki rozwdj srodkoéw oraz modyfikacja sposo-
bow zaspokajania.
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