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1. WPROWADZENIE 

 1.1. Wymagania ogólne 

Zakładowa kontrola produkcji, oznaczana dalej jako ZKP, to udokumentowana, 

stała, wewnętrzna kontrola produkcji w zakładzie produkcyjnym zgodnie ze sto-

sownymi specyfikacjami technicznymi. ZKP prowadzona jest przez producenta, 

a jej wszystkie elementy, wymagania i postanowienia przyjęte przez producenta 

powinny być w sposób systematyczny dokumentowane poprzez zapisywanie zasad 

i procedur postępowania. Celem wprowadzenia ZKP jest zapewnienie stabilności 

produkcji i stałości właściwości użytkowych wyrobu zgodnie ze specyfikacjami 

technicznymi oraz parametrami deklarowanymi przez producenta. 

Poprzez przepisy prawne obowiązujące w Polsce ustanowiono takie same sys-

temy oceny i weryfikacji stałości właściwości użytkowych (1+, 1, 2+, 3 i 4) dla 

wyrobów budowlanych, wprowadzanych zarówno na rynek europejski (oznakowa-

nych CE) [1], jak i na rynek krajowy (oznakowanych znakiem budowlanym B) 

[23]. W każdym z tych systemów producent jest zobowiązany opracować, wdro-

żyć i nadzorować ZKP. Bez wdrożenia ZKP nie można przeprowadzić oceny stało-

ści właściwości użytkowych i wprowadzić wyrobu budowlanego do obrotu. 

Wyrób budowlany jest to rzecz ruchoma, bez względu na stopień jej przetwo-

rzenia, przeznaczona do obrotu, wytworzona w celu zastosowania w sposób trwały 

w obiekcie budowlanym. Może być wprowadzony do obrotu jako wyrób pojedyn-

czy lub jako zestaw wyrobów do stosowania we wzajemnym połączeniu stanowią-

cym integralną całość użytkową i mającą wpływ na spełnienie wymagań podsta-

wowych [1, 2].  

Wymagania podstawowe dotyczą obiektu budowlanego, w który został wbudo-

wany wyrób budowlany, i obejmują: 

 bezpieczeństwo konstrukcji, 

 bezpieczeństwo pożarowe, 

 bezpieczeństwo użytkowania, 

 odpowiednie warunki higieniczne i zdrowotne oraz ochronę środowiska, 

 ochronę przed hałasem i drganiami, 

 oszczędność energii i odpowiednią izolacyjność cieplną przegród, 

 zrównoważone wykorzystanie zasobów naturalnych. 

 1.2. Przedmiot i zakres wytycznych 

Przedmiotem wytycznych są zalecenia dla producentów wyrobów budowlanych 

w zakresie wdrażania, dokumentowania i utrzymywania systemu zakładowej kon-

troli produkcji. Podano również informacje dotyczące zasad wprowadzania wyro-

bów budowlanych do obrotu. 
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 1.3. Terminy i definicje 

Poniżej podano definicje terminów najczęściej występujących w wymaganiach 

ZKP. 

Akredytacja  uznanie przez jednostkę akredytującą kompetencji jednostki 

certyfikującej, jednostki kontrolującej oraz laboratorium do wykonywania określo-

nych działań. 

Autoryzacja  zakwalifikowanie przez ministra lub kierownika urzędu central-

nego, właściwego ze względu na przedmiot oceny zgodności, zgłaszającej się jed-

nostki lub laboratorium do procesu notyfikacji. 

Badanie  określenie jednej lub więcej właściwości zgodnie z procedurą. 

Badania międzyoperacyjne  badania prowadzone na pośrednich etapach pro-

cesu produkcji wyrobu. 

Badanie wstępne (badania typu)  zestaw badań i/lub obliczeń, wykonywa-

nych przez producenta lub na jego zlecenie, niezbędnych do określania właściwo-

ści wyrobów oraz do potwierdzania ich zgodności ze specyfikacją techniczną.  

Badania kontrolne  badania wyrobu, wykonywane okresowo przez notyfiko-

waną/akredytowaną jednostkę certyfikującą lub na jej zlecenie przez upoważnione 

przez tę jednostkę laboratorium badawcze, wykonywane zgodnie z planem badań, 

a także badania kontrolne gotowego wyrobu wykonywane przez producenta i/lub 

na jego zlecenie zgodnie z wymaganiami specyfikacji technicznej.  

Deklaracja właściwości użytkowych / krajowa deklaracja właściwości użyt-

kowych  oświadczenie producenta na jego wyłączną odpowiedzialność, zawiera-

jące właściwości użytkowe wyrobów budowlanych w odniesieniu do zasadniczych 

charakterystyk tych wyrobów zgodnie z odpowiednimi specyfikacjami technicz-

nymi [1, 3]. 

Dokument odniesienia  dokument, taki jak norma wyrobu, ocena techniczna, 

aprobata techniczna, zawierający m.in. wymagania dotyczące tego wyrobu. 

Dokumentacja ZKP  zbiór dokumentów i zapisów, związanych z funkcjono-

waniem ZKP. 

Działanie korygujące  działanie w celu wyeliminowania przyczyn wykrytej 

niezgodności lub innej niepożądanej sytuacji. 

Działanie doskonalące (zapobiegawcze)  działanie w celu wyeliminowania 

przyczyn potencjalnej niezgodności. 

Identyfikowalność  zdolność do prześledzenia historii, zastosowania lub loka-

lizacji tego, co jest przedmiotem rozpatrywania. W przypadku wyrobu, identyfi-

kowalność może dotyczyć: pochodzenia materiałów (surowców), historii wytwa-

rzania oraz dystrybucji i lokalizacji wyrobu po jego dostarczeniu. 

Niezgodność  niespełnienie wymagań. 
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Norma zharmonizowana  kwalifikacja prawna specyfikacji technicznej, która 

jest podstawą oceny i weryfikacji stałości właściwości użytkowych, prowadzącej 

do oznakowania CE. 
Notyfikacja  zgłoszenie Komisji Europejskiej i państwom członkowskim Unii 

Europejskiej jednostek upoważnionych do wykonywania zadań strony trzeciej  

w procesie oceny i weryfikacji stałości właściwości użytkowych na podstawie roz-

porządzenia CPR. 
Ocena stałości właściwości użytkowych  porównanie otrzymanych wyników 

z wymaganiami i właściwościami deklarowanymi przez producenta.  

Oznakowanie CE wyrobu budowlanego  oznakowanie wyrobu przez produ-

centa wskazujące, że dokonano oceny stałości właściwości użytkowych z wyni-

kiem pozytywnym zgodnie z normą zharmonizowaną, europejską aprobatą tech-

niczną lub europejską oceną techniczną [1, 2]. 

Plan kontroli i badań  dokument, opracowany przez producenta na podstawie 

specyfikacji technicznej, określający rodzaj badań (badana właściwość wyrobu), 

procedurę badawczą, częstotliwość badań i laboratorium badawcze, wykonujące 

badanie. 

Procedura  ustalony sposób przeprowadzania działania lub procesu. 

Producent  osoba fizyczna lub prawna, która produkuje wyrób budowlany lub 

która zleca zaprojektowanie lub wyprodukowanie wyrobu budowlanego i wprowa-

dza ten wyrób do obrotu pod własną nazwą lub znakiem firmowym [1, 2]. 

Specyfikacja  dokument, w którym podano wymagania. 

Specyfikacja techniczna  norma wyrobu (niemająca statusu normy wycofanej 

[3]), ocena techniczna lub aprobata techniczna stanowiąca dokument odniesienia 

dla wyrobu i zakładowej kontroli produkcji. 

Struktura organizacyjna  przypisanie odpowiedzialności, uprawnień i po-

wiązań między personelem/komórkami organizacyjnymi. 

System nadzorowania pomiarów  zbiór wzajemnie powiązanych lub wza-

jemnie oddziałujących elementów niezbędnych do osiągnięcia potwierdzenia me-

trologicznego i ciągłego sterowania procesami pomiarowymi. 

Upoważniony przedstawiciel  osoba fizyczna lub prawna, wyznaczona przez 

producenta do działania w jego imieniu. 

Właściwość  cecha wyróżniająca. 

Właściwość użytkowa  cecha funkcjonalna mająca wpływ na użytkowanie 

wyrobów budowlanych w stosunku do wymagań podstawowych dotyczących 

obiektów budowlanych.  

Wprowadzenie wyrobu budowlanego do obrotu  przekazanie po raz pierw-

szy wyrobu użytkownikowi, konsumentowi bądź sprzedawcy przez producenta, 

jego upoważnionego przedstawiciela lub importera (spoza Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego). 
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Wyposażenie pomiarowe  przyrząd pomiarowy, oprogramowanie, wzorzec 

jednostki miary, materiał odniesienia, aparatura pomocnicza lub ich kombinacja, 

niezbędne do przeprowadzenia procesu pomiarowego. 

Wyrób budowlany  rzecz ruchoma, bez względu na stopień jej przetworzenia, 

przeznaczona do obrotu, wytworzona w celu zastosowania w sposób trwały  

w obiekcie budowlanym. Może być wprowadzona do obrotu jako wyrób pojedyn-

czy lub jako zestaw wyrobów do stosowania we wzajemnym połączeniu stanowią-

cym integralną całość użytkową i mającą wpływ na spełnienie wymagań podsta-

wowych. 

Zakładowa kontrola produkcji (ZKP)  stała wewnętrzna kontrola produkcji, 

prowadzona przez producenta, której wszystkie elementy, wymagania i postano-

wienia przyjęte przez producenta powinny być w sposób systematyczny dokumen-

towane poprzez zapisywanie zasad i procedur postępowania; system dokumento-

wania kontroli powinien gwarantować jednolitą interpretację zapewnienia jakości  

i umożliwić osiągnięcie wymaganych cech wyrobu oraz efektywność działania 

systemu kontroli produkcji. 

Zapis  dokument, w którym przedstawiono uzyskane wyniki lub dowody 

przeprowadzonych działań. 

Zgodność  spełnienie wymagań. 

Znakowanie znakiem budowlanym  oznakowanie wyrobu budowlanego 

przez producenta, wskazujące, że dokonano oceny stałości właściwości użytko-

wych z Polską Normą wyrobu lub krajową oceną techniczną albo aprobatą tech-

niczną z wynikiem pozytywnym. 

2. SYSTEM ZAKŁADOWEJ KONTROLI PRODUKCJI (ZKP) 

 2.1. Wymagania ogólne 

Za zorganizowanie, wdrożenie i utrzymywanie ZKP odpowiedzialny jest pro-

ducent. ZKP powinna zapewniać zgodność wyrobu z wymaganiami specyfikacji 

technicznej. 

Wymagania, które powinien spełniać wyrób (w zależności od zastosowania), 

podawane są w dokumentach odniesienia (specyfikacjach technicznych, normach, 

ocenach technicznych lub aprobatach technicznych).  

W przypadku, gdy dokumenty odniesienia nie zawierają wymagań ZKP lub za-

wierają tylko ogólne informacje na temat ZKP, producent może przy tworzeniu 

własnego systemu ZKP posłużyć się zaleceniami zawartymi w niniejszych wy-

tycznych. 

Biorąc pod uwagę podaną wyżej definicję zakładowej kontroli produkcji, jak 

i cel, któremu ma ona służyć, system ZKP powinien obejmować co najmniej nastę-

pujące elementy: 
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