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* Typy osobowosci w biznesie

* Meski punkt widzenia

* Kobiety-sabotazystki

e Zwiedzanie wnetrza mezczyzny alfa
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* Sposoby pokazywania lub ukrywania emocji w pracy

Alfa... a potem dtugo nic

Samiec alfa — to on jest przywddca stada. To on decyduje o podziale pozywienia

i ma pierwszenstwo przy wyborze najlepszych samic. Wystepuje w stadach wilkow

i wielu innych ssakdw, ale znajdziesz go takze w dzikim Swiecie wspotczesnego
biznesu. Realizuje najkorzystniejsze transakcje, dzieki niemu firma ma nad czym
pracowac. Jest wspdlnikiem w kancelarii prawnej, gtéwnym maklerem w firmie
Swiadczacej ustugi finansowe, tym cztowiekiem, ktérego nazwisko pojawia sie

w konteks$cie wszystkich spdtek deweloperskich w miescie. To po prostu ,lepszy gos¢”
— mezczyzna, ktdrego pragng kobiety (zafascynowane wtadza), niedoscigniony ideat
samcow nie-alfa.

Jeden z takich zdeklarowanych samcow alfa zdecydowat sig rozbi¢ meski monopol
wiadzy. Ujawnia, jak biznesmeni postrzegaja swoje kolezanki po fachu. Zdradza,
co kobiety powinny wiedzie¢ o wspdtpracy zawodowej, by zwycigzac na samczym
terytorium. Christopher Flett zaprasza Cie do klubu mito$nikéw cygar na szczerg
i nowatorska rozmowe, dotyczaca wszystkich cech, jakie musi mie¢ kobieta,
aby zdobywacé szczyty w Swiecie biznesu. Jego uwagi moga dziwi¢, szokowac,
nawet obrazaé, ale jednoczesnie przygotuja Cig na osiagniecie sukcesu w Srodowisku,
w ktérym nadal dominuja macho.

Kobiety nie powinny prosic¢ o rowno$¢, powinny przejaé kontrole.

autor
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Wylewanie wody z todzi:
branie wszystkiego do siebie

Czy kiedykolwiek:

1. Czula$, ze omingta Ci¢ dobra okazja?

2. Spytata$ klienta, dlaczego nie zostalas wybrana do pracy nad
projektem?

3. Spytatas klienta, dlaczego nie zostatas wybrana do zespotu?

4. Czulas, ze przeszed! Ci obok nosa awans na jakie$ stanowisko?

5. Czulas, zZe masz dobre relacje z klientem, a on zlecit prace
Twojej konkurencji?

6. Czutla$, ze wspieratas kogo$ (klienta, kolege), ale z jego strony
nie otrzymatas pomocy?

Kobiety obrywaja w biznesie za bycie nadmiernie emocjo-
nalnymi. ,,Nie bierz tego osobiscie, nie chodzi o ciebie. Tak jest po
prostu najlepiej dla firmy”. Nawet jesli ustyszymy te stowa, wcale
nie czujemy sie lepiej. W idealnym $wiecie biznes jest apolityczny,
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aseksualny i obiektywny. Niestety, ludzie spowodowali batagan,
przynoszac na t¢ plaszczyzne wlasne problemy. Biznes jest budo-
wany w oparciu o osobiste zaleznosci, ale osoby, dla ktérych decyzje
biznesowe okazaly si¢ niekorzystne, nie powinny bra¢ tego do siebie.
Latwiej powiedzie¢, niz wykonac.

Kiedy zapadle decyzje nie s3 po mojej mysli, probuje zastanowié
sie, co moglem zrobi¢ inaczej, dlaczego klienci zdecydowali wbrew
mojej sugestii i co takiego uczynitem, ze moglo skutkowa¢ nieko-
rzystnym rezultatem konicowym. Gdy tylko dopadnie mnie podobny
tok myslenia, zatrzymuje sie i ,,resetuje”. Biznes to biznes. Nie chodzi
o atak na mojg osobe¢. Decyzje powinny odzwierciedla¢ to, co jest
najlepsze z punktu widzenia firmowych celéw. Cigzko przetknaé
gorzka pigutke, ale nie ma wyjscia. Zawsze staram si¢ oddzieli¢ siebie
od konkretnego zdarzenia i spojrze¢ obiektywnie na aspekt czysto
biznesowy. Zadaje sobie pytania:

1. Jakich jest pie¢ potencjalnych powoddw, dla ktérych nie zosta-
lem wybrany do pracy nad projektem?

2. Czy doszto do jakichkolwiek konfliktéw pomigedzy osobami
zaangazowanymi w proces podejmowania decyzji?

3. Czy mial miejsce nacisk polityczny na wladze?

4. Gdybym ja byt na ich miejscu, jak bym zdecydowat?

5. Jakie moglyby by¢ potencjalne negatywne skutki mojego zwy-
ciestwa?

6. Czego mnie to moze nauczy¢?

Odpowiedzi uzyskuje¢ dzigki obiektywnemu przyjrzeniu sig
przebiegowi zdarzen. W zesztym roku nasza firma komunikacyjna
zostala zaproszona do zlozenia oferty w przetargu na przeprowa-
dzenie badan i opracowanie planu uzdrowienia problematycznego
rejonu Vancouver. Teren jest opanowany przez prostytutki, narko-
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manoéw, bezdomnych; brakuje ciagloéci dziatania przedsiebiorstw.
Kiedy przeczytalem prosbe o przedstawienie propozycji zmian,
usmiechnalem sie do siebie. Ten projekt byt dla nas stworzony. Nie
tylko mieli$my na koncie sukcesy w realizacji podobnych zadan na
innych obszarach prowingji, ale byliémy ekspertami na wskazanym
terenie. Zapytanie zostalo wystosowane w czasie Bozego Narodzenia
i chociaz zazwyczaj nie pracuj¢ w okresie $wigt, pomyslatem tylko:
»Darowanemu koniowi nie patrzy si¢ w z¢by”. Kilka dni spedzilem
na przygotowywaniu naszej oferty i bylem przekonany, ze zadanie
jest idealnie przeznaczone dla nas, ale musieliSmy przejs¢ przez pro-
ces przetargowy. Bylem stuprocentowo pewien, ze zadna inna firma
nie moze si¢ z nami réwnaé doswiadczeniem i osiggnigciami i nie
tylko jestesmy faworytami, ale na dodatek zarzad liczy na to, ze
bedziemy wspdtpracowac.

Przedstawili$my nasza oferte, a do przetargu zglosito sie jeszcze
pie¢ innych firm. Nie bylo dla mnie zaskoczeniem, kiedy w ciagu
tygodnia okazalo si¢, ze wylacznie my oraz jedno z pozostalych
przedsiebiorstw zostaliémy zaproszeni do dokonania prezentacji
przed zarzadem. Kiedy przybylem na miejsce, ustyszatem, ze nasi
rywali si¢ spdznili i dopiero kilka minut wczedniej rozpoczeli trwa-
jaca 45 minut prezentacje.

Zamiast si¢ zdenerwowa¢, usmiechnatem si¢ w duchu i pomy-
$latem: ,,Pomylka zéttodziobéw. Za pdzno dotarli na prezentacje.
Staby sposéb na zaimponowanie”. Usiadlem z tytu i czytalem gazete,
a oni przedstawiali swoje sztuczki przed komisja. Zanim przekro-
czytem proég biura, bylem bardzo pewny siebie. Mozesz sobie wyo-
brazi¢ skale mojej pewnosci, skoro konkurenci sp6znili si¢ o 40
minut! Kiedy opuscili sal¢ konferencyjna, jeden z czlonkéw zarzadu,
wznidst oczy do nieba. Gdy osoby, ktére dokonaly prezentacji, mijaty
mnie, przedstawilem si¢ i wyciagnalem reke. Powiedzieli: ,,Cze$¢”,
ale nie uscisneli dfoni. Pomyslalem: ,Nieudacznicy”.
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Tuz po moim wkroczeniu do sali przewodniczacy komisji oznaj-
mil, ze musi wyj$¢, gdyz ma spotkanie. Podal mi reke i powiedzial:
»~Powodzenia!”. Nie speszytem si¢, poniewaz nie wychodzitby, gdyby
nie byt pewien jakosci naszej prezentacji, a poza tym pozostali czlon-
kowie komisji bardzo chcieli mnie wystucha¢. Znali$émy sie. Pracowa-
lismy kiedys$ nad innym projektem i przypadlismy sobie do gustu.

Cztonek komisji, ktory zastgpil nieobecnego przewodniczacego,
rozpoczat od stow: ,,Chris, opowiedz nam o sobie”. Wszyscy si¢ roze-
$mialiémy, gdyz nie bylem dla nich obcym cztowiekiem. Spytali, co
wiem o ich organizacji, a ja odpartem, ze sporo, poniewaz przy-
gotowalem dla nich strategiczng sesje¢ planistyczng, pracowalem
z dyrektorem wykonawczym nad polityka firmy, a takze skontrolo-
walem plan rozwoju firmy. Ze spotkania wyszedlem wniebowziety.
Umowe mamy w kieszeni! Dowiedzialem sig¢, ze zwycig¢zca prze-
targu zostanie powiadomiony o decyzji przed konicem tygodnia.

Tamtego piatku zadzwonilem do dyrektora wykonawczego, aby
dowiedziec sie, jakie zapadfo postanowienie, i ustyszaltem, ze zarzad
wybral drugg firme, poniewaz w ich zespole znalazla si¢ osoba
mowigca po kantonsku. Pamigtam, ze do biura wracatem w szoku.
To nie moglo sie zdarzy¢. Znali mnie. Wiedzieli, Zze wykonalem
wczesniej takg samg prace, z doskonalym efektem. To nie moglo sie
zdarzy¢. Odebratem to bardzo, bardzo osobiscie.

Przez reszt¢ dnia bylem otumaniony, a w nocy, po przebudzeniu,
zaczatem si¢ zastanawia¢. Jakie mieli powody, zeby nas nie wybra¢?
Czy w gre wchodzily czyje$ osobiste naciski? A moze naciski poli-
tyczne? Co bym zrobit, gdybym byt na ich miejscu? Zdatem sobie
sprawe, ze wybrana firma miata siedzib¢ w tamtej okolicy. Wspot-
pracuje tez z wieloma grupami, ktére beda zaangazowane w przed-
siewzigcie. Prawdopodobnie lepiej ode mnie znali realia, gdyz ja tam
nie mieszkalem. I chociaz nie dysponowali doswiadczeniem pordw-
nywalnym z naszym, byli zywo zainteresowani rezultatami projektu.
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Jesli bowiem ich pomyst nie zakonczylby sie¢ powodzeniem, musie-
liby na co dzient obcowac¢ z efektami nieudanych rozwigzan. Stawka
byla bardzo wysoka, wigc naprawde chcieli zapracowac na sukeces.

Trudno by bylo organizacji promujacej lokalny handel na danym
obszarze wprowadzi¢ firme konsultingowa z zewnatrz. Jezeli chcieli
by¢ autentyczni, musieli poprze¢ stowa czynami. W mojej ocenie
wybrali to, co najlepsze dla tamtego rejonu, i podjeli przemy$lana
decyzje. Dzigki odlozeniu na osobistych odczu¢ i przeanalizowaniu
sytuacji, widze, ze decyzja nie miala podfoza personalnego. To byl
wylacznie biznes.

Wiele moich klientek méwi, ze mezczyzni Alfa czesto przypisuja
sobie zastugi za wykonanie réznych zadan stuzbowych. Podczas
posiedzen zarzadu lub zebran zespoléw mowig, ze beda pracowac,
po czym przekazujg obowigzki kolezankom, ktére wykonujg za nich
calg robote. Kiedy projekt jest juz ukonczony i cieszy si¢ powo-
dzeniem, przyjmuja wszelkie pochwaly bez uznania wktadu oséb,
ktére faktycznie go zrealizowaly. Cigzko przetkna¢ stowa, ktére
mowie klientkom, ale taka jest prawda: mezczyZzni s awansowani
pomimo najwyzszego stopnia niekompetencji.

Kobiety, ktore pracuja nad projektem przypisywanym mezczy-
znom, s3 przez nich ogromnie cenione. Me¢zczyzni nie zapominaja,
ze niczego nie zrobili. Zdajg sobie sprawe, ze musza mie¢ w swoim
zasiegu kobiety pomagajace w realizacji zadan. Mdj tata zawsze
mawial: ,,Duzo lepiej wynies¢ kogos na krolewski tron, niz samemu
by¢ krélem”. To prawda. Potega nalezy do ludzi, ktérzy oferuja
innym prominentne pozycje. Woéwczas zabezpieczasz si¢ przed
mogacymi wybuchng¢ pozarami, a w gruncie rzeczy to Ty, a nie
osoba przez Ciebie wskazana, wiesz, jak nalezy dziala¢, przez co
jestes bardzo, bardzo wartosciowy.

Wiele moich klientek méwi: ,,Dobrze, rozumiem, ale jestem
wykorzystywana!”. Twierdze, ze kobiety maja wptyw na sposéb,
w jaki odnosi si¢ do nich otoczenie. Nie przyjmuj odpowiedzialnosci
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za rezultaty dziatan, jezeli inna osoba juz to zrobifa. Kiedy kto$ jest
wielce przekonany na temat tego, co méglby osiagna¢, sprawdz, czy
ma wystarczajgco dlugi sznur, aby si¢ powiesic.

Tak naprawde mezczyzni czesto przekazuja kobiecie zadania,
ktore wykraczaja poza jej obowiazki. Jest to $wietna okazja dla
kobiet myslacych o zdobyciu wyzszych szczebli kariery w firmie.
Sprébuj potraktowac zaistnialg sytuacje jako szanse na zanurzenie
sie w czyms, czego normalnie nie miatabys$ mozliwosci doswiadczy¢.

To tak jakbys pracowata w firmie budowlanej, gdzie kierownik
jest zawsze pijany, chory lub nieobecny, a Ty odpowiadasz za wyko-
nanie jego obowigzkéw. Moglabys pomysle¢: ,Nie ptacg mi wystar-
czajaco duzo, zebym miala si¢ tym zajmowac” lub tez: ,,Ucze sie
jak kierowa¢ firmg budowlang, a zatrudniono mnie na stanowisku
asystentki”.

Kiedy przyjdzie czas obja¢ kierownicze stanowisko w branzy
budowlanej, bedziesz miala $wietne odpowiedzi na pytania zada-
wane w trakcie rozméw kwalifikacyjnych. Jesli spytaja o doswiad-
czenie, mozesz oznajmic: ,Zostatam przyjeta do Firmy X i mialam
by¢ asystentka, ale wskutek nawatu pracy czgsto proszono mnie
o wykonywanie obowigzkéw kierownika takich jak: ustalanie har-
monogramu dla podwykonawcdédw, porzadkowanie dokumentow
dla urzedu miasta, przegladanie planéw z architektami, wspotpraca
z klientami, uczestnictwo w przetargach, nadzorowanie listy pftac,
kierowanie kosztami budowy”.

Jezeli potraktujesz niekompetentnego szefa, wspdétpracownika
czy kolege jako szansg dla siebie, zyskasz wigksze umiejetnosci biz-
nesowe, zamiast frustrowa¢ sie z powodu niedocenienia.

Jezeli, nawet po obiektywnej analizie, nadal powaznie myslisz, ze
ktos sie na Ciebie uwzial, powinna$ zastosowa¢ pewne $rodki ostroz-
nosci. Zawsze mowie klientkom, ze stabi mezczyzni starajg si¢
dominowaé w bezposrednim starciu, zas$ silni atakujg wtedy, kiedy
nie spodziewasz si¢ ataku. Jesli kto$ si¢ na Ciebie uwzigl i zmienia
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Twoje zycie zawodowe w pieklo, masz dwie mozliwosci: pogodzi¢ sie
z tym lub znalez¢ nowa prace, ktora bardziej Ci bedzie odpowiadaé

Zawsze jestem ostrozny, gdy moje klientki bardzo osobiscie pod-
chodza do zdarzen w miejscu pracy, a potem czuja si¢ wykluczone
z waznych zebran, nie dostajg ofert, na ktére zastuguja, a droge
awansu blokuja im mezczyzni szybciej wspinajacy si¢ po szcze-
blach kariery.

Kazdy rozsadny biznesmen zauwazy, ze osoby uzyskujace §wietne
wyniki zdobywaja wszystko, co zechca, pod warunkiem, ze przy-
nosza firmie zyski. Pracuj¢ z kilkoma prawniczkami, ktdre chcia-
tyby zosta¢ wspolniczkami w swoich kancelariach. Wiele wskazuje
na to, ze ich koledzy awansuja szybciej od nich, a one czujg si¢
sfrustrowane byciem niezauwazanymi. Zaczynajg bardzo osobiscie
odbiera¢ takie zachowanie.

Moéwia: ,,Bytam lojalna. Ci¢zko pracowatam. Zostawatam w biurze
do pdina. Jestem obecna zawsze wtedy, gdy mnie potrzebuja. Moja
praca jest nienaganna”. Pytam je wtedy: ,,Jakie s3 twoim zadaniem
wymagania kandydata na wspdlnika?”.

Odpowiadaja: ,Musisz by¢ doskonatym prawnikiem, ktory
dobrze reprezentuje kancelari¢. Musisz by¢ specjalista w danej dzie-
dzinie prawa. Musisz pomaga¢ tworzy¢ potencjal firmy. Musisz by¢
diugotrwale i zywo zainteresowany sukcesem firmy. Musisz miec¢
wplywy w §rodowisku. Tego typu rzeczy”.

Podsumowatem: ,,Jedna rzecz utkwila mi w glowie, nie tylko jesli
chodzi o twoje kompetencje do zostania wspolnikiem, ale rowniez
w zwiazku ze sprawowaniem przez ciebie jako prawnika kontroli
nad wlasnym zyciem. Méwisz, ze budowanie potencjatu firmy sta-
nowi zasadniczy warunek bycia wspélnikiem. Zgaduje, ze wspdlnicy
twojej kancelarii wnoszg wiecej pracy, niz sa w stanie wykonac.
Buduja warto$¢ kancelarii za pomoca nowych klientéw, ktorych sku-
sita ich reputacja oraz powigzania w $rodowisku. Mozna tak to ujac?”.

Klientka odpowiada: ,, Tak, mysle, ze tak”.
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Teraz czas na trudne pytanie i zawsze, gdy je zadaje, spotykam
sie z takg sama reakcjg. Brzmi ono: ,,Czy wnosisz do kancelarii wie-
cej, niz zdotasz zrobi¢, a moze raczej pracujesz z klientami, ktoérzy
sami do ciebie przyszli badz zostali skierowani?”.

Na twarzy mojej rozmdwcezyni czgsto pojawia sie wtedy zaklo-
potany usmiech i stysze: ,,Zazwyczaj wyrabiam si¢ ze wszystkim. Nie
znajduje wielu klientow”.

W momencie wypowiadania tych stéw kobieta zdaje sobie
sprawe, ze szklany sufit nie istnieje po to, zeby ja powstrzymywac,
ale raczej w celu oddzielenia mysliwych od zwierzyny fownej. W biz-
nesie ci, ktorzy potrafig polowa¢d, decyduja za tych, ktorzy biernie
czekajg na pokarm.

Przyznawszy, ze nie chodzi o osobistg wendete, jezeli prawniczka
z pietnastoletnim stazem nadal nie jest wspdlnikiem, mozna zaczaé
zastanawiac sie, dlaczego dotad nie zlozono jej podobnej propozyciji.
Z czysto biznesowego punktu widzenia ona po prostu nie wnosi
wystarczajaco duzo, aby uzasadniato to awans. Nie jestem prawni-
kiem, ale jako specjalista ds. rozwoju rynku szacuje, ze jesli wklad
prawnika, niezaleznie od pici, oscyluje w granicach od 750 000 do
miliona dolaréw, w najlepszym interesie wspolnikow lezy decyzja
o dokooptowaniu tej osoby do swego grona. W razie braku oferty
prawnik moze opusci¢ kancelari¢ i rozpocza¢ prace na wlasny rachu-
nek. Jezeli jednak wnosisz sume, ktéra wystarcza zaledwie na pokry-
cie Twoich zarobkéw, dlaczego ktokolwiek miatby Ci proponowaé
zostanie wspolnikiem?

Prywatna inicjatywa to §wietny system, w ktérym najszybsi, naj-
bardziej postgpowi, najbardziej ambitni biznesmeni lub ich firmy
zdobeda najlepszy udzial w rynku. Osoby bardziej skupione na bra-
niu wszystkiego do siebie zostang odstawione na boczny tor przez
ludzi, ktérzy rozumieja, ze biznes to biznes.



