ksiegarnia Internetowa

Ohew ksiazkiklasybusiness

p T 2]
IDZ DO: Czarownice w biznesie.
s Rytuaty kobiet sukcesu
»  Spis tresci

3

b

b

4

b

b

Przyktadowy rozdziat
Autor: Silke Foth

ISBN: 978-83-246-1434-9
Tytut oryginatu: Erfolgsrituale fiir Business-Hexen
Format: A5, stron: 184

KATALOG KSIAZEK:

Katalog online

Zamow drukowany Rytualy kobiet SUKCE@SU
katalog

CENNIK | INFORMACJE:

Zamow informacje

& howesdach By¢ kohieta w mgskim sSwiecie

Zamow cennik * (Osiagaj sukces, nie rezygnujac z kobiecosci
* BadzZ soba, a nie facetem w spddnicy
CZYTELNIA: * Chwal sie, dziekuj i nigdy nie zaprzeczaj wtasnym warto$ciom

Nie walcz z rytuatami, ale dowiedz sie o nich wszystkiego

Fragmenty ksiazek Wybij obcasem dziure w szklanym suficie

online Swiat biznesu nie jest otoczeniem przyjaznym kobiecie. Mimo szeregu spotecznych akcii
i haset zagrzewajacych do walki przez lata niewiele zmienito sie w tym zakresie. Sprébuj

Do koszyka E odpowiedzie¢ sobie na pytanie: jak czgsto trafiasz na szefowa, a nie na szefa? lle krzeset

przy stole Zarzadu zajmuja w Twojej firmie panie? Jak procentowo ksztattuje sie udziat ptci

. w kazdym regionalnym Business Center Club?
Do przechowalni _ o . o .
To, ze kobiety nie sg postrzegane jako stworzone do robienia kariery, odnoszenia sukcesu

i przeprowadzania intratnych transakcji, nie jest wina kobiet. Co wigcej — nie jest to tez
wina mezczyzn. Prawdziwa mistyczna tajemnica tkwi we wszechobecnych rytuatach,

0 ktdrych wie kazdy, choé nikt nie wypowiada sig 0 nich gtosno. Sa one najpotezniejszymi
czarami spoteczenstwa i zadne miejsce nie jest od nich wolne. Jednak w srodowisku pracy
wiasciwe rytuaty, pozwalajace tworzy¢ sieci wsparcia, maja tylko mezczyzni. Kobiety albo
nie zdaja sobie sprawy z ich warto$ci, albo tworza rytuaty niedostosowane do $wiata,

w ktorym funkcjonuja.

Nie oczekuj, ze ta ksigzka zmieni postrzeganie catego Srodowiska pracujacych pan.
( n e Badz jednak pewna, ze do Twojej pracy wniesie szczypte biatej magii. | dzieki Twemu
otwartemu umystowi sprawy juz wkrétce zmienig swoj bieg.
pr e s 8 « Zdobad? uznanie, na ktére zastugujesz.

Onepress.pl Helion SA * Przestan udowadniac co$ na site.

ul. Kodciuszki 1c, * Uodpornij sig na meskie ataki.
44-100 Gliwice e Zaprzyjaznij sie z kobietami-mentorkami.
tel. (32) 230-98-63 « Ciesz sig z bardziej satysfakcjonujacej i Izejszej pracy.

e-mail: onepress@onepress.pl
redakcja: redakcjawww@onepress.pl
informacje: o ksiegarni onepress.pl



http://onepress.pl/view354U~czarbi
http://onepress.pl/view354U~czarbi
http://onepress.pl/add354U~czarbi

Spis tresci

Przedmowa ..........cccooooiiiiiiiiiiiiiec ettt e 12
L Silarytualu ..o, 17
Dlaczego o tym zapomnialySmy? .....ccccoveeeeiivveeeiieeeeeinnnen. 17
Czym sg rytualy i jakg majg mocC .......ccceeeeeveeeeecneeeeecveeeenns 18
Rytual a religia ....ccccoooeeeiiciieieeeeeeeeee e e 19
Cze$SC I: Rytualy Siy .o 21
2. Klub Kobiet ..o 22
Klub dZentelmenow .........cccceccveecieeeciienieeeieeeieeseeeseeeseeens 22
Dama w klubie dzentelmenow .........ccccceeeeeecverreeeneeennennns 22
Mafia to KIub WaKacCyjny ....ccccceeeeveeeeiiiieeeeiiieeeeceeeeeeveeeeeens 25
Poszukaj swojego wlasnego KIubU .......ccccceeeevvnvveeeiieeeecnnnns 26
Praca W SIECI ccuievciiiciieeeeeteeee e 27
TYPOWE WYIMOWKI ..veeiieiriiieeiiieeecrieeeereeeeeireeeeeteeeeeveeeeeennes 28
Praca nad warto§Ciami .......cccceeceeeeieerieeiieecie e 29
S0JUSZE Z MEZCZYZNAIMI ..evvveeeereeeeerreeeeiireeeerreeeeerreeeesreeeenans 29
Trzymaj sie klubu dzentelmenoéw .........ccoceeeeeveeeecneeeeennen. 30
Korzysci dla Kobiety ....coccoeiiecieiiecieecceeecteeecee e, 32

3. Kobiety potrzebuja mentorek ..................ccoeevveereeenennne. 34
Co stuzy Henrykowi, nie sluzy Hannie .........cccceeevvenneenee. 34
KOMPIEKS 0JCA . 34
Ojciec SZKOAZI COTCE .....oocovuiiieereieeeereee et et eeereeeesveee e 35
Kobiety potrzebujg kobiet .......ccccoeviiiieiiiiiecieeeeeeeeeee, 36



Dlaczego tak wiele kobiet potrzebuje taty ......c.cccceeuveenns 36

Mentorka z ZeWNatrz ......ccoeeeeeveeiiecieeeeeee e 38
Postaw na mentorowanie ..........ccocceeeieviieincieeniieenneeeeeeee, 38
Mezczyzna jako rozwigzanie zastepeze .........oeeevveeeenneeen. 39
Mala TOZINICA ...veeeeveeeiieeieeetee ettt sre e 40

4. Rytual amazonek ..............cccccoooiiiiniiiiiiiiiiieceeceeee e, 42
Kobiety pokonane przez wlasny sukces .......ccccccceevveeeennee 42
Z0Stan W SWOJE] STUDIE ..cccvveeeeieeeeeireeeeereee et e e e 44
Rozdzielenie PICL ....coeeeiiieecieeeeeeeeeee e 45
Praktyczne doswiadczenia .......cccoceeeeeveeeeciieeiecieeeeeieee e 46
Kobiety odpoczywaja tylko wéréd kobiet .........cooeeeeenneee 48
StOT KODIEt ...oiiiiiiieee e 49
Dumne amazonkKi ......cceecveeieiiieeniiieeeciee et 51
Czes$€ 1l: Rytualy mowy ..o 53
5. Rytualy na spotkaniach .................ccccccoeviiiiiiiniccniece, 54
Rytual pochlebCY .....coooiiiiieeeeeeeeeeeeeee e, 54
Rytualne nagradzanie ..........cccceeveeeeeiieececieeee e e 55
Rytual WAZI€RU .....cccviiiiiiieeeieeecee et e 56
Transfer z zycia prywatnego .......cccccccveeeeccveeeeecieeeeeieee s 56
Kobiety i ich wlasny PR ...t 57
Kobiety pracuja, mezczyzni kazg pracowagé ..........cceeeeenes 58
Jak wazna jeste$ dla Siebie? ......ccceeeveieeeiiieieeieee e 59
Rytual samecabeta ......cccoovvieeiiiiieeeeeee e, 60
Oburzenie niewiele POMOZE ........ccccecvveeeeeveeeeeiieeeecreeeeenenns 62
Rytual odwracania sie plecami ........ccccceeeeeeeieeiieeeecieeeenns 62
Co kryje sie za rytualem ofiary .......ccccceevveeeeciieeeccieecennen. 64

6. Rytual ,,tak, ale” ............cccooiriiiiiiieeeee e, 66
Mezczyzni sprzeciwiajg sie kobietom .........cccceeevveeecnieen. 66
Dlaczego kobiety nie zdobywajg uznania ........c.ccceeeuveenneee 66



AUATETe V2= e) o N o) o | U 68

Tak zostaniesz wlgczona do gry .....ccceeeeecveeeecceeeeecieee e, 69
Sama zatroszez si€ 0 UZNANIe .......ccceeeeeeeeeeeeiivveeeeeeeeeeeennnnens 69
Sprzeciw przy wyznaczaniu zadan ...........cceeeeeeeveeeenineeeenns 70
Frustracja Kobiety ..o 71
Mezczyzni prowadza z kobietami gre .........cccceeeeeecnveeenneen. 72
Kwestia nastawienia ......cccccceeeeceeeecieesceeecee e 74
. Rytual informacji zwrotnej .................ccccoeeeviiiieinneennnen.n. 75
Mezczyzni sg rytualnymi pozerami ........cccceeeevveeeeneeeennneen. 75
Dlaczego nie przedstawiasz siebie
W korzystnym Swietle? .....cooooviiiiiieiieeeeeee e, 76
Wpajanie sobie wlasciwych zasad ........ccccceevveeecieeieciveennns 78
Twéj dziennik SURCESOW .......ccoeevveeeerreeeeeireeeeeteeeeeeveeeeennes 79
Nalezy si€ POAWYZKA? ....oooeeevveeeeiieeeeereee et e 80
Podawaj zrytualizowang informacje zwrotng .................... 81
Wiasny PR dla nie§mialych .......ccccoooieeiiiiieiiiiiieieeeeieeeens 81
WOTAING et rae e e 82
. Rytual ,nie, dziekuje” ............cc.ccooviiiieiiiiiiiieeeee e, 84
Alergia na komplementy ........cccccveeeeiieeeiecieeeeeieee e 84
MOW ,,dZIERUJE”! ..eeoeveeeeeeeeee ettt 85
Rytual dla zaawansowanych ........ccccceevveeeeciieeeciieeeecieenn. 86
.Rytual ,mama” ...............cccoooiiiiieee e, 88
Rytualna mowa mezZCzZyzZn .......cccceeevvveeecvieeeciieeeecireeeeeeeennn 88
KoSzZty NIeWIEAZY ...ccccvvieeeiieiieieeeeteeeeee et 89
Kobiety owijajg W bawelne .........cccceeeeeivieieeieeececneeceeneeen, 90
Nie badz sierzantem! ........ccooceeeeiiieieiiieecceee e, 90
(6703's 00377 T 010 E=1'a - NS 91
Wersja profesjonalna ........cccccceeeecveeeeecieeeceieee e eeevee e 92
Gdy mezczyzni droczg si€ Z Toba .....eeeecveeeeecieeeecireeeeieeee, 93
MezczyZzni méwig inaczej niz kobiety ......ccccecvveeecciveeennen. 95
Czy mowisz jezyKiem MeZCZYZNT ......ccovveeeevvveeeecvveeeenirveeennns 95



Rytual dWojga USZU ...ccccvveiieiiieeieeeeeeeeeee e 97
Obchodzimy sie z innymi tak,

jak obchodzimy si€ Z S0DG ...cccccuveeeeciiieeeciieeeeieeeeeiieeeae 98

10. Kobiety wszystkich krajow — chwalcie sie! ................. 100
Gdy mezczyzni sie chelpig ....cccccceveecieeeccciieeceeeeeeiieees 100
HRytual pyszaltka” ... 100
Graj zgodnie z zasadami ........cccceeeeeeiieeeeiiiieeeeeeeeeeee e 101
Czes¢ lll: Zarzadzanie rytuatami ... 105
11. Rytualy reguluja kwestie przynaleznosSci ..................... 106
To nie szalenstwo, taki jest system .......ccccovveeeeiveeeecnnennn. 106
Rytuat méwi, kto nalezy do systemu, a kto nie .............. 107
Gdy rytualy tworzg historie ........cccceeeveeeeciiiiieieeeeieeees 108
Rytuatly sg jak miny przeciwpiechotne .........cccoveeeunnenn. 109

12. Rytualy ustalaja hierarchie .................c..cccoeevreierneennnnne. 111
Rytual zapewnia range .......cccccceeeeevveeeecieeeecciee e 111
Rytuatly szefa moze odgrywaé tylko szef .........cccceeeunen.. 111
Paradoks WIadZy .....cccceeeeiiiiieiiiecceecceeeeee e 112
Rytualy szefa dla SzefOWej ........coevvevieevieieecrieeeecreee e 113
Rytual wydawania polecen ........cccoceeeecveeeeccrveececveeeeennenen. 114
Kto wydaje polecenia, ten zdobywa uznanie ................... 115

13. Rytualy reguluja kwestie lojalnos$ci 117
Zdradzona i SPrzedana ........c.ccceceeeeeeceeeeeeeieeeeecneeeeeeaeee e 117
Rytuat jest silniejszy od malzehstwa ........cccceeeeeveeeecnnnenn. 117
Rytualna lojalno$¢ jest niewidoczna ........cccceeeeevveeeennnennn. 118

14. Rytualy zapewniaja réwnowage 119
Funkcja rOWNOWAZENIA .......coevveeeeereieeeireeeeereeeeeereeeesneeeenn 119
LHRytual nadmatKi” .....ccoveeeeiiiiiiiieccee e 119



15.

16.

17.

Jak kobieta wychowuje niewdzieczne dzieciaki ............. 120

Branie jest ro6wnie wazne jak dawanie ...........cccoceveeeenneeen. 121
Na czym polega branie .........ccccccveeeeeiieeeccieeeeciieeeecieee s 122
Troskliwa nadmatka .......cccoeeeeeeeiieiieecieecee e, 123
Kobiety nie naleza do tego grona ................c.ccceeenneennnen. 125
Rytualy majg system! ......ccocovreiiiiiciiieeeeeecceeeeee e, 125
Kobiety biznesu sg samotne .........ccoceovvveeeeeeeeeiiiiieeeeeeeee, 125
Rytual spro$nych zartOw .........ccceeeevveeeecieeeeciieeeeeeee e, 126
Jak zy¢ z odizolowaniem przez mezCzyzn ...........ccceeeeennes 128
Tutaj teZ NAlEZYSZ ...eeveeeerieeeeiieeeecieee et 129
Konkurencja pomiedzy kobietami ..........cccccovveeeerveeennen.. 130
Mezczyzni nie akceptuja szefowych ............................... 132
Rytualy mezczyzn kwestionujgce Twoja range .............. 132
Rytuatl rangi ,, Jestem lepszym szefem!” .........cccveeeunneen. 133
Jak kobiety reaguja na rytualy rangi .........ccceceeeeecveeeennns 133
Jezeli kto$ chce zdoby¢ uznanie, musi glosno
wypowiedzie¢ to, co nie zostato wypowiedziane ...... 134
Niektérzy mezczyzni to ciezkie przypadKi .......ccceeeueeeeee. 135
Paradoksalna interwencja ........ccccccceeeecveeeeccrieeeecneeeeennenn. 136
Rytual Jeruzalem ........cccoocoiiiieiiiiciiieeceeeeceee e, 136
Mezczyzni trzymaja sztame z mezezyznami ................. 138
Nie oczekuj od kolegéw kolezeNSKOSC .....cceeevveeeeenvieeennes 138
Kobiety sg obarczane brudng robotg .......ccccccceeeeeveeeennenn. 139
Lojalno$é mezczyzn i inne rozczarowania ...........ceee.e..... 140
Uwolnij sie od iluzji 10jJalnosci! ......coovvvveeeceveieeviiieeeeieeeenns 141
Przegrana walka o lojalno$¢é mezezyzn ........cceeeevveeennneee. 142
Jaka mozesz z tego wyciggnaé nauke? ........ccceeeeeveeeennnes 143
ZYE WYJALKOWO vvovververiersisssiessi s ssesssessssssssesssssssessssnnns 145



18. Kobiety osiagaja dwa razy wiecej,
a otrzymuja Polowe .........cccooovvevvieiiiiieeeeeeeeee e 146
Rytualna niesprawiedliwosSeC ........c.cccecvveeeeeiveeceniveeeeninneeen. 146
Rytual dOWOAU ......ccvviieeiiiiieteeeeecee e 146
Rytual podwédjnej moralnosSei .....ccveeeeeeveeeeecvveeeeccieeeeennenen. 147
Rytualne mylenie Si€ ......cccccoccveveeciiiececieeeeciee e 148
Gdy kobiety cementuja stan nieréwnowagi:
rytual KWoKania .......ccccceeeeeiieciieeccieeccceeecciee e 149
Réwnowaga nie spada z nieba ........ccoevvveeeeeveeeeecveeeennnenen. 151
Kobiety nie majg odwagi? ......ccccceeveeeeiieeeecireeeeereeeeeveeeenn 152
Uwaza] na StOSOWNOSE! .....ooiieiiiiieiieeeeee e 153
Dawaj z siebie tylko tyle, ile zgodnie z oczekiwaniem
dostaniesz w zamian! ........cccocceeviiiriinneeree e 153
Czes¢ IV: Rytualy sabotazu ..o 155
19. Rytual ,,kto-co-komu’” ...............cccoiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 156
Kto sie broni, ten zyje na opak ......cccccceeeeeeiieeeeciieeeeeinennn. 156
By¢ w btedzie: wymierzanie policzka ........ccceevevieernnenne 157
Rytuatl ,,mama” w stuzbie przywrdocenia
KOIEJNOSCI TANEG ..evvvieeiveieceeeeeeeteee e ee e 157
Wskazowki do rytuatu ,,mama” ........ccccceveeeviieeeecnneeeennen. 159
Kobieta stoi po prawej stronie .........cccccceeeeeveeeeccieeeeinnennn. 160
Czy kobiety powinny podpitowywa¢ fotel szefa? ........... 161
20. Rytual niewolnikéw biurowych ...............ccccoeeveeinnnnn. 163
Kobiety otrzymuja gltupsze zadania .......ccccccueeeeevveeennnnenn. 163
Co robi NIEWOINICA? ...ceeevieiieiieieeeeeeee e 164
Kto sie nie Droni... ....coooevvveieeeieeiieeeee e 164
Wiasciciele niewolnikéw bronig Si€ .......ccccceeevveeeevnveeeennen. 165
Wyréwnanie jako WZmacniacz .......c...ceeevvveeeevveeeeeveeeeennnen. 167



21. Mezczyzni sa jak ulice jednokierunkowe ...................... 168

Dlaczego mezczyzni nie dajg nic w zamian? ................... 168
Co mezczyzni rozumieja pod pojeciem sprawiedliwy .... 168
Odpowiednie jest to, co odczuwasz jako takie ................ 169
Czes$é V: Rytuat sUKCESU ..o 171
22. KobieCa droga ........ccccoooovvveieiieiiiiee ettt 172
MatKi do DIZNESU? ...ooooveiieeiieeeeeteeecereee et 172
Alternatywa dla zasady 10KCia .....c.cccceeveeeeeveeeeecieeeeciieeen, 173
Poréwnanie rytualéw kierowniczych ........ccoceeeevveeennenn. 174
Co znaczy autentyCzny? .......ceeccveeeecceeeeecreeeeereeeeecree e 175
Odkryj wlasng autentyCcznoseé .........ccccecvveeecveeeeecveeseennenn. 176
Poslowie 177
Bibliografia 179




5. Rytuaty na spotkaniach

Rytuat pochlebcy

Zdumiewajace jest, ze tak wiele napisano juz na temat spotkan
biznesowych, lecz pominieto ,,najistotniejsza kwestie”, ktéra
wyjawila mi niedawno pewna pani informatyk w przedsiebior-
stwie z branzy IT, a mianowicie: ,,Spotkania sg po to, aby zapre-
zentowaé panie”.

,,2Aha!” — powiesz pewnie. — ,, Juz wiem, w jakim celu orga-
nizuje sie te zabierajace czas i nieefektywne zgromadzenia”.
Zarty na bok: na spotkaniach kobiety sa doszczetnie kryty-
kowane. Je$li sobie u§wiadomimy, ze kadra menedzerska pro-
wadzi przynajmniej jedno spotkanie dziennie (lub bierze w nim
udzial), juz samo uczeszczanie na takie spotkania moze zepsué
kariere kobiecie albo odebra¢ jej ochote do pracy. Moze ona tez
odnosi¢ sukcesy i wychodzi¢ ze spotkah zadowolona, jesli tylko
zna zaklecia odbierajgce moc rytualom. Szczegélnie pikantny
jest rytual wazeliniarza.

Zaobserwuj kiedys, co robig mezczyzni, a co robig kobiety,
gdy konczy sie spotkanie, prezentacja albo wykiad. MezczyZni
ida do prowadzgcego prezentacje samca alfa i robig gieboki
uklon: , Fantastyczna koncepcja. Przekonujace liczby. Swietne
szanse rynkowe”. Co to jest? Najwidoczniej ,,rytual rowerzysty”,
proces rytualnego podporzgdkowywania sie. Proces ten wyste-
puje réwniez jako rytuat tworzenia wspoélnoty: ,,To, co pan powie-
dziat, ja moéwie juz od dawna”, ,,Dokladnie to, co pan wiaSnie
powiedzial, ma réwniez miejsce u nas w dziale”.

Co natomiast po spotkaniu robig kobiety? Spogladaja na
zegarek: ,,0, juz tak pézno? Musze i§¢, mam jeszcze do zala-
twienia co$ waznego”. Niektére patrzg ré6wniez z nieukrywanag
pogarda na merdajacych ogonem mezczyzn: ,,Jak oni podlizuja
sie swojemu szefowi. Lizusy. A kto tak naprawde odwala catg

54



robote? Oczywiscie ja”’. A Ty sie pytasz, dlaczego mezczyzni sa
czeS$ciej awansowani niz kobiety, dlaczego zdobywaja wiecej
uznania i majq tatwiej w zyciu zawodowym...

Awansowany i nagradzany jest ten, kto bierze udziat w rytuale
poktondw.

Rytualne nagradzanie

Kto podporzadkowuje sie samcowi alfa, jest przez niego nagra-
dzany. Bezposrednio lub poSrednio. To jest rytuat. Wprawdzie
ten, kto nie bierze w nim udzialu, nie jest karany, ale w kazdym
razie nie otrzymuje nagrody. Dotyczy to w jednakowym stopniu
zarOwno mezczyzn, jak i kobiet. Jednak prawie zaden mezczyzna
nie wylamuyje sie z tego rytuatu.

Nazwisko tego, kto hotdowat kilka razy samcowi alfa, jest
przez niego zapamietywane. W gronie oldbojéw traktowany jest
on nagle jako ,,Swietnie zapowiadajacy sie kandydat”. Otrzymuje
wowczas dobrych klientéw, §wietne projekty, zlecenia i posady.
Zdobywa uznanie nawet dzieki watpliwym poczynaniom. Kobiety
wciaz myS$la, ze jezeli zaprezentuja dobre wyniki, to réwniez zdo-
beda uznanie. Jest to tragiczna pomytka. To nie osiggniecia
decyduja o uznaniu, tylko rytuaty. Czarownice biznesu dosko-
nale o tym wiedza.

Mezczyzni nie grajg w gre pod tytutem , Kto wykaze sie osia-
gnieciami, ten zdobywa uznanie”, a w gre ,,Kto pokaze troche osia-
gniec€ i ulegtg postawe, otrzyma wiecej uznania niz ktos$, kto wiele
osiggnat, ale jest mato widoczny”.

Nie ma w tym ztych intencji ani checi dyskryminacji. Czy awan-
sowalaby$ kogo$, kto gwizdze na Twoje rytuaty i caly czas trzyma
sie z dala od wspodlnoty?

Kobiety pomija sie przy wyrazaniu uznania, przydzielaniu
dobrej pracy i awansowaniu, nawet jezeli majg o wiele wyzsze
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kompetencje niz ich koledzy i sa dtuzej w firmie, poniewaz zbyt
rzadko braty one udziat w rytualnych akecjach. To sprawia, ze
stajg sie podejrzane. Zadziwiajgce jest to, ze kobiety zauwazaja
ten rytualny aspekt (trudno go nie zauwazy¢). Oto co powie-
dziala mi kiedy$ pewna kierowniczka grupy: ,,Mezczyzni zacho-
wuja sie na spotkaniach wrecz w sposéb dworski. Wasale skita-
dajg ksieciu pokion”. Jezeli Tobie réwniez rzucilto sie to w oczy,
czy nie powinna$ czego§ zrobic¢?

Rytuat wdzieku

Wiekszo$¢é kobiet na my$l o rytuale wazeliniarza reaguje prze-
razeniem. ,,Ohyda. Czyzbym musiata teraz jak koledzy podli-
zywac sie samcowi alfa?”. Weale nie musisz. Przeciez wiesz, ze:

Kobiety maja swoje rytuaty, a mezczyzni swoje. Kobiety nie
powinny przejmowac rytuatéw mezczyzn.

Chyba ze czuja sie jak mezczyzni. Jezeli tak nie jest, stworz swoje
wlasne rytualy. Albo lepiej zastanéw sie nad rytuatami kobiet.
Rytualy mezezyzn po prostu nie dzialajg, gdy stosuja je kobiety.
Wyobraz sobie, ze kobieta podlizuje sie samcowi alfa — przeciez
to $mieszne (wrecz odpychajgce) nawet dla samego samca alfa.
Kobiety maja tu swdj wlasny, o wiele bardziej elegancki
rytuat, swdj nieprzezwyciezony czar: sg urocze. Ten czar ma
przewage: kobiety majg o wiele wiecej uroku niz mezczyzni.

Transfer z zycia prywatnego

Prywatnie wiekszo$¢é kobiet jest przy pewnych okazjach nieby-
wale urocza, wlasnie czarujaca. Gdy na przyklad mezczyzna
maluje garaz, przy czym trzy razy spada z drabiny, nie udaje mu
sie namalowaé¢ zadnej prostej linii i musi dwa razy poprawiac,
ona nie wyrzuca mu jego rzemieS§lniczej nieporadnosci, tylko
moéwi z czarujgcym uSmiechem: ,,Kochanie, Swietnie to zrobiles”.
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A on zaczarowany cieszy sie jak uczniak. Albo gdy $wiezo
pos$lubiona malzonka z podziwem w oczach méwi do swojego
stodkiego malzonka po jednej z jego katastrofalnych akcji:
,,Nigdy nie przypuszczatam, ze wykonanie szafki w tazience
moze by¢ przyczyng takiego bataganu i ze wymaga tyle trudu”.
A maz dumnie prezy piers.

Jezeli czary te sprawdzajq sie tak dobrze w zyciu prywat-
nym, to dlaczego zatajasz przed swoim szefem ten uroczy spo-
s6b pokazywania, ze go rozumiesz. Masz swoje powody? Nie
Ty jedna.

Kobiety i ich wiasny PR

Nie spotkatam jeszcze zadnej kobiety na $wieczniku, ktéra by
nie przyznala, ze kobiety postepuja niewtasciwie, gdy chodzi
o ich PR. Zadna kobieta, z ktérg rozmawiatam, nie prébowata
kwestionowac, ze koniec spotkania jest jedna z najlepszych oka-
zji na przedstawienie siebie w dobrym $wietle, na roztaczanie
swojego rytualnego uroku. I szansg na to, ze rozméweca zapa-
mieta Twoje imie. Jednak mimo posiadania tej wiedzy wiele pan
tak nie postepuje. Dlaczego?

Przeszkodg jest zwykle nieporozumienie: ,,Takie wazeliniar-
stwo nie jest w moim stylu”. To oczywiste i logiczne. A komu
ono przystoi? Naturalnie nikomu.

Nie podlizuj sie. To jest odrazajace, a poza tym nie przynosi
efektéw. Badz czarujaca. Potrafisz. To jest skuteczne i na dodatek
w Twoim stylu.

Jezeli jaki$§ mezczyzna bylby czarujacy w stosunku do samca
alfa, temu zjezylby sie wlos na gtowie. Urok osobisty dziala tylko
w przypadku kobiet. Kazda pte¢ ma swoje wiasne rytualy: pozo-
stan przy rytualach kobiet.
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Jest jeszcze jeden powdd, aby byé czarujacag. Mozesz wyko-
rzystaé ten sposéb, gdy kto§ ma na przyklad wykitad lub prezen-
tacje. Jak wiesz, uciekanie z sali zaraz po stowie koncowym jest
bardzo nieuprzejme i niemite. Co by$ powiedziata, gdyby to po
Twojej prezentacji wszyscy hurmem ewakuowali sie z sali?
Mozesz zachowaé sie inaczej. W sposéb czarujacy i szarmancki
podziekuj osobie prowadzgcej wyktad. ,,Reakcja zwrotna” jest
bardzo wazna. A jezeli jesteSmy juz przy reakcji zwrotnej, to
mozna ja przeciez sformulowaé w sposéb szarmancki. Tak, aby
druga strona réwniez co$ z tego miata.

Kobiety pracuja, mezczyzni kaza pracowaé

Druga przeszkoda stojaca na drodze do stworzenia wtasnego PR
jest zdumiewajacy fakt, ze kobiety po spotkaniach rzeczywi-
$cie cheg jak najszybciej wrécié¢ do pracy (mezczyzni najwidocz-
niej nie). Dlatego spogladajac na zegarek, natychmiast pedza do
drzwi, poniewaz: ,,WlaSciwa praca jest przeciez o wiele wazniej-
sza niz to cale wdzieczenie sie”. Racja. Ale zastanéw sie, na ile
ucierpi Twoja wlaSciwa praca, jezeli po spotkaniu podejdziesz
na chwile do sameca alfa. Pie¢ minut? Nawet nie.

Wrtasny PR po spotkaniu to kwestia dwoch, trzech minut.

USmiechasz sie przyjaznie i w dwoéch-trzech zdaniach (nie wie-
cej) wyrazasz swoja opinie, by¢ moze odpowiadasz swojemu
rozméwcey, a nastepnie milkniesz i niezauwazenie wtapiasz sie
w ttum, podczas gdy mezczyzni usilnie odgrywaja swoj rytuat
pokory. To wszystko. Nie trwato nawet dwéch minut. Te dwie
minuty naprawde nie wyrzadza szkody Twojej wiasciwej pracy.
Z latwo$cig je nadrobisz. A przede wszystkim dzieki tym dwém
minutom osiggnetas w zyciu zawodowym wiecej niz dzieki dwém
miesigcom ciezkiej pracy, ktérych znowu nikt nie docenia,
poniewaz w oczach swojego przelozonego wprawdzie jeste$
grzeczna pracownicg, ale pozostajesz niezauwazona.
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Jezeli péjdziesz na nastepne spotkanie (prezentacja, wyktad),
zaplanuj sobie pig¢ minut na ,,socializing”: roztaczanie uroku, reakcje
na wystapienie, na dostrzeganie innych i na bycie dostrzezona.

Jak wazna jestes$ dla siebie?

Czy na my$l o wlasnym PR wciaz jeszcze pojawia Ci sie pewna
wewnetrzna blokada? Jezeli tak, to prawdopodobnie cierpisz
na syndrom ,,wszystko jest wazniejsze niz ja”. Wiele pah my$li
najpierw o pracy, potem o zyczeniach swojego szefa, a nastepnie
o zyczeniach swoich kolegéw. W chwili spokoju (o ile taka sie
zdarzy) pomys$l tez o sobie. Sa to chwile, w ktérych pojawiaja sie
takie mys§li, jak: ,,Moje wlasne PR jest tragiczne.

Zarezerwuj sobie, prosze, kilka minut, uporzadkuj swoje prio-
rytety i swoje wartosci oraz zapytaj: czy nie powinna$ by¢ dla siebie
przynajmniej tak wazna jak Twoja praca?

W jednym z wywiadéw Janet Jackson na pytanie zadane przez
Elke Heidenreich, czy jej przyjaciel jest najwazniejszym czto-
wiekiem w jej zyciu, odpowiedziala: ,,Nie chciatabym, aby to
zabrzmiato arogancko, ale najwazniejszym czlowiekiem w moim
zyciu jestem ja sama”.

Jezeli nie troszezytaby sie sama o siebie, nie mogtaby tego
oczekiwaé od innych. Madra kobieta i niewiarygodnie odwazna,
ze powiedziala to publicznie, poniewaz nawet w XXI wieku
kobieta zostaje za co$ takiego publicznie ukamienowana. Za
tym kryje sie oczywista prawda:

Jezeli na dtuzszg mete Twoja praca jest dla Ciebie znacznie
wazniejsza niz Ty sama, niz Twdj rozwéj zawodowy, Twoje zastu-
zone uznanie, zadowolenie z pracy oraz Twoje zdrowie mentalne
i fizyczne, wtedy nigdy nie otrzymasz tego, czego oczekujesz i na co
zastugujesz.
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Nie moze byé¢ tak, ze z jednej strony kobiety skarzg sie na
dyskryminacje w zawodzie, a z drugiej bez przerwy poswiecaja
sie swojej pracy (to takze jest dyskryminacja). Co$ tutaj nie gra.
Zréb z tym porzadek i odpowiedz sobie na wazne pytanie. Zazwy-
czaj jest to kwestia kilku minut: co jest dla Ciebie naprawde
wazne? Jezeli odpowiedz brzmi: moja praca, moi pracownicy,
moi klienci i moja firma, oznacza to, ze wszystko jest w porzadku
i nie musisz zaprzataé¢ sobie glowy wiasnym PR — moze Ci to
przynie$é duzg ulge.

Natomiast jezeli odpowiesz: ,,Praca jest dla mnie wazna, jed-
nak uznanie ze strony innych oraz zadowolenie z pracy réwniez
sg dla mnie istotne”, wtedy musisz sobie to jak najczesSciej powta-
rza¢, az pewnego dnia sama sobie pozwolisz na stworzenie wia-
snego PR i na zdobycie uznania, na ktére zastugujesz. Jezeli
zastanawiasz sie, jak powinna wygladaé urocza reakcja zwrotna
na zakonczenie prezentacji, zapytaj o to Zuzanne.

Oto co opowiada Zuzanna: ,,Podczas gdy po prezentacji moi
koledzy podlizujg sie najwazniejszemu samcowi, ja reaguje tylko na
to, co osobiscie mnie zainteresowato. Nawet jezeli czasem musze
czego$ szukaé, zawsze znajde co$ ciekawego. Nastepnie wyrazam
SW0jg rzeczowg opinie z uSmiechem na ustach, na przyktad tak:
»Mam zamiar wyprébowac w naszej biezacej kampanii to, co powie-
dziat pan na temat badania rynku. Wiele nam to utatwi«. Poczatkowo
sgdzitam, ze moje stowa utong po prostu w pochlebstwach innych
os6b. Jednak przekonatam sig, ze jest inaczej”. Samcowi alfa czesto
jest wstyd, ze tak otwarcie mu sie stodzi. Dobre samce alfa cenig
sobie szczera, rzeczowg opinie. Szczera reakcja zwrotna jest silng
bronig dobrej czarownicy biznesu.

Rytuat samca beta

Jednym z najdziwniejszych rytualéw biznesowych jest rytual
samca beta: gdy na spotkaniu kobieta rzuca propozycje, samiec
beta niezwykle regularnie i z nadgorliwym postuszehstwem
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rzuca sie jej werbalnie do gardia (metafora polowania jest tu
jak najbardziej trafna): ,,Droga kolezanko, wszyscy juz to wypré-
bowaliSmy, to po prostu nie dziata”.

Samiec beta nie jest w stadzie najwyzszy ranga, tylko niz-
szym ranga samcem majacym ambicje zdobycia uznania ze
strony samca alfa. Chce zrobi¢ wrazenie na wielkim szefie, niby
to ktadac mu pod nogi upolowang samiczke. Uwazasz, ze takie
sformutowanie jest nazbyt wojownicze? Powinna$ tylko postu-
chaé, co mezczyzni opowiadajq o takich polowaniach.

Pod wzgledem retoryki schwytanie zdobyczy odbywa sie
z reguly w bardzo podobny sposoéb: ,,Droga kolezanko, dyspo-
nuje pani ztymi danymi. Zgodnie z ostatnig lista kontrolna...”.
Bardzo czesto réwniez sie zdarza, ze samiec beta koncentruje
sie na drobnym, niezbyt waznym detalu propozycji kolezanki,
i celowo rozdmuchuje go tak bardzo, ze caly jej pomyst zostaje
zdyskredytowany.

Pewna pani kontroler skwitowata to w ten sposoéb: ,,Nie moge
dokonczyé¢ nawet jednego zdania. Stale mi sie przerywa. Gdy
natomiast ktéry$ z kolegéw plecie totalne bzdury, pozwala mu
sie na nieprzerwane przynudzanie”.

Inna kobieta méwi: ,,Gdy tylko mam co$ do powiedzenia, mez-
czyzni patrza na mnie wymownym wzrokiem moéwigcym: znowu
ona”. Inna skomentowata to tak: ,Ja osobiscie jestem krytykowana
za bezuzyteczne propozycje. Jednak gdy to mezczyzna plecie bzdury,
nikt sie nie wtraca”. Wrona nie wydziobie oka drugiej wronie.

Czy kobiety nic nie znaczg na spotkaniach? Znaczg, jak najbar-
dziej. Jednak z punktu widzenia nadgorliwych samcéw beta
idealnie nadajg sie tez na rytualne ofiary. Mozna wyobrazi¢
sobie niepublikowany dotychczas nagtéwek w gazetach: ,, Kobiety
ofiarami zarzadzania”. Gdy na spotkaniu rytualnie poSwiecana
jest jaka$ kobieta, nie chodzi o konkretng osobe. Samiec beta
potrzebuje jedynie ofiary i taka autsajderka nadchodzi w sama
pore. Uwazasz, ze to oburzajace?
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Oburzenie niewiele pomoze

Wiele kobiet uwaza, ze ciggle wchodzenie im w stowo przez
mezczyzne, ktéry sam opowiada okropne bzdury, jest wielkim
Swinstwem. Oburzajg sie, bronig i usprawiedliwiajg, upierajg
sie przy swoim prawie do wypowiedzi, apelujg do regut gry
(,,Pozwoli¢ sie wygadaé!”) albo réwniez sg werbalnie nieuczciwe
i graja nieczysto. Czy kiedy$ odniosto to skutek?

Prawdopodobnie na krétko i niezadowalajgco. Dlaczego nie?
Poniewaz apele i oburzenie nie moga odwie$¢ gorliwego samca
beta od zadzy upolowania ofiary.

Gdy pies (prosze wybaczy¢ to poréwnanie) bedzie miat kosé
w zebach, juz jej nie odda.

Czy to podte i nieuczciwe? Niecywilizowane? Na pewno.
Czy wiec nalezaloby jak najszybciej odzwyczai¢ od tego mez-
czyzn? Na pewno nie, poniewaz rytuaty sa odporne na wszelkie
préoby wychowawcze, nawet za pomocg elektrowstrzaséw, i dla-
tego zdolaly utrzymac sie przez wieki. Praktyczne rozwigzanie
jest o wiele blizej i wymaga réwniez o wiele mniej naktadu niz
préoby wychowawcze: gdy piesek nie chce oddaé swojej kosci,
nie odbieraj mu tej przyjemnosSci...

Rytuat odwracania sie plecami

Iza méwi, ze gdy na spotkaniu jest atakowana przez samca
beta, nie zwraca na niego uwagi: ,,To ponizej mojego poziomu”.
Juz dzieki temu zdaniu mozesz wiele dowiedzie¢ sie na temat lzy.
Jest ona, jak to ocenit jeden z jej kolegéw, kobietg biznesu, ktéra ,nie
pozwala sobie wej$¢ na gtowe”.

Gdy samiec beta Ciebie upatrzyt sobie na ofiare i zaatakowat,
zignoruj go.
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Dlaczego wielu kobietom przychodzi to z takim trudem? Ponie-
waz cierpig one na emocjonalny odruch kolanowy: traktuja to
osobiScie.

Gdy w biznesie atakowana jeste$ przez mezczyzne, najgtupsza
rzecza, jaka mozesz wtedy zrobié, jest branie wszystkiego do siebie.

Nalezy doda¢, ze mozna oduczy¢ sie takiego zachowania. I wielu
kobietom udaje sie tego dokonaé¢. Podczas meskich napadéw
werbalnych powtarzajg sobie w ké1ko: ,, To nie o mnie chodzi.
Tutaj odbywa sie tylko rytual”. Nawet atakujgcy mezczyzna
bylby zdumiony, gdyby wiedzial, ze odbierasz jego atak oso-
biscie.

Jezeli chcesz co$ powiedzie¢ na spotkaniu, kieruj swoje
stowa do samca alfa, oczekuj jego reakcji i przyjmij ja. Gdy
w tle samiec beta zieje ogniem, ignoruj ten hatas. By¢ moze
w normalnym zyciu samce beta sg §wietnymi kolegami. Gdy
dopada cie ich wsciekto$é, powinna$ po prostu ich ignorowaé.
Na spotkaniu i tak najbardziej interesujacy pod wzgledem
Twojej pracy, Twojego zadowolenia i sukcesu jest tylko samiec
alfa. Skoncentruj sie na nim.

Gdy samiec beta zaczyna warcze¢, za pierwszym razem go
zignoruj, a za drugim klepnij go przyjacielsko w ramig.

Niektére samce beta sg jak miode psy: niektérych zachowan
uczg sie wolno. Na szcze$cie wielu kolegéw daje za wygrana,
gdy sie ich zignoruje. Do niektérych dociera to wolniej. Szcze-
kaja i szczekajg. Przy drugim razie odpraw go, ale juz nie bez
stéw, a werbalnie, najlepiej za pomocg zartu i uroku osobistego:

¢ . Drogi kolego, argument nie bedzie mocniejszy dzieki temu,
ze go powtérzysz”.

e . Czy naprawde chcemy rozpoczaé tu zasadniczg dyskusje?
Czy wolimy pozostaé przy faktach?”.
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e  Najprawdopodobniej nie mial pan czasu na przyjrzenie sie
najnowszym danym”.

e  Nie zrozumial pan tego. Za chwile mozemy to panu chetnie
wyjasnié”.

Niezaleznie od tego, co mu powiesz, przekaz musi by¢ jasny:
,Przejrzalam twoje postepowanie i odwracam sie do ciebie ple-
cami”. Jezeli przekaz bedzie dostatecznie jasny, kazdy pies da
kiedy$ za wygrana.

Co kryje sie za rytuatem ofiary

Wielu kobietom, ktére zastanawiajg sie nad rytualem sameca
beta, przychodzi do glowy, ze na spotkaniach chodzi im najwi-
doczniej o ofiare, wtadze, wlasny PR i o wkradanie sie w laski
szefa. ,,Powinno przeciez chodzi¢ o sedno sprawy”’. Uwaga, to jest
warto$ciowanie.

Zgodnie z ogblng opinig megzczyznom chodzi o wtadze, kobie-
tom o samg sytuacje i o partnerstwo.

Nie znaczy to, ze dobre jest jedno albo drugie. Oznacza jedynie,
ze mezczyzni i kobiety kierujg sie ré6znymi interesami. Oczy-
wiscie zgdza wiadzy nie prowadzi do rozwoju sytuacji (czesto, ale
nie zawsze). Interesy pozostang interesami i kazdy cztowiek ma
do nich prawo. Istnieja nawet zrytualizowane interesy. Potepianie
ich nie jest konstruktywnym sposobem radzenia sobie z nimi,
a wprost przeciwnie: potepianie pogarsza kazda sytuacje.

Mezczyzni pielegnujg rytual: najpierw wiadza, a potem
sprawa. A kobiety wierne sg rytualowi: sprawa przede wszystkim,
ale w sposéb przyjazny. Zaden z tych rytualéw nie jest ani zly, ani
dobry, oba sg po prostu rytuatami. Nie popetniaj bledu potepia-
nia czyjego$ rytuatu tylko dlatego, ze Ty masz inny.
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Nie traktuj swoich rytuatéw jako jedynie wtasciwych (tylko
szowinisci tak postepuja), nie prébuj naktania¢ do nich innych oséb.
Nie zwalczaj obcych rytuatéw ani (w zadnym razie) nie odbieraj ich
osobiscie. Sprobuj je rozpoznac i wykorzystaé w sposob konstruktywny.

Traktowanie z dystansem czyich$ osobistych wypowiedzi jest
swego rodzaju paradoksem. Jednak za tym paradoksem kryje
sie tajemnica kazdej dobrej komunikacji i kazdego dobrego
zwiazku: gdyby$ brata do siebie kazdg wypowiedZz Twojego
aktualnego partnera, na pewno juz dawno odprawitaby$ go
z kwitkiem. Madra kobieta wie, kiedy traktowa¢ sprawe osobi-
$cie, a kiedy zostawié¢ mezczyZnie jego rytualne zabawki.
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