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WSTEP

Powiedz mi, co jesz, a powiem ci, kim jestes.

Jean Anthelme Brillat-Savarin — francuski prawnik, polityk i pisarz

Niektérzy twierdza, ze pierwszy milion trzeba ukras¢, inni zas sg zdania, ze
wszystko mozna osiggnac¢ ciezka pracg i za sprawa wielu wyrzeczen czy
kompromiséw. A jak byto w przypadku Raya Kroca? Czego uczy nas jego
historia? W jaki spos6b doswiadczenia wyniesione z pracy przedstawiciela
handlowego pomogly mu w rozwoju wilasnej firmy? Co sprawito, ze
odniost spektakularny sukces finansowy i nie tylko stworzy} potezng
korporacje, ale przede wszystkim przyczynit sie do wykreowania i
spopularyzowania ikony amerykanskiego kapitalizmu? Kim byli bracia
McDonaldowie i jak wpadli na swoj genialny pomyst? Jak wygladat leasing
nieruchomosci zastosowany przez McDonald’s i dlaczego dzieki niemu
firma Kroca wyprzedzita konkurencje? Czy pomyst na jeden z
najwiekszych biznesow XX wieku jest autorski, czy moze zostat
ukradziony?

Wielu osobom McDonald’s kojarzy sie z postacig klauna, Ronalda
McDonalda, ktorego uSmiechnieta podobizna przed dtugi czas widniata na
ulotkach oraz pojawiata sie w reklamach prasowych i telewizyjnych, aby
skloni¢ do zakupu jedzenia w ,restauracji innej niz wszystkie”. Figura
kolorowego btazna stanowita niegdys nieodzowny element wystroju
kazdego lokalu nalezacego do sieci i jeden z kluczowych wabikow
skierowanych do dzieciecej klienteli. Jednak, co oczywiste, to nie
usmiechniety od ucha do ucha klaun stoi za sukcesem McDonald’s, a
wiasnie Ray Kroc.

Podkreslenia wymaga fakt, ze Ray nie dokonat wszystkiego sam.

Tak, to dzieki jego wizji McDonald’s oraz inne sieci baréw szybkiej obstugi
czerpigce z niego inspiracje w posredni lub bezposredni sposob urosty w
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site. Historia McDonald’s to jednak nie tylko opowies¢ o Rayu Krocu czy o
braciach McDonaldach. Wszak to nie Ray byt pomystodawca Ronalda
McDonalda czy nawet Big Maca. Co wiecej, jego propozycji nowych
kanapek nigdy nie wprowadzono w zycie. To takze historia postaci
drugoplanowych, ktore uwierzylty w wizje Kroca i robity wszystko, aby ja
urzeczywistniC. StaraliSmy sie nakresli¢ i przyblizy¢ ich sylwetki, gdyz
uwazamy, Ze zasluguja na uznanie czesto w nie mniejszym stopniu niz sam
Ray Kroc. Opowiadajgc historie McDonald’s, nie sposéb nie wspomniec¢ o
personach takich jak Harry Sonneborn, June Martino, Fred Turner czy tez
Luigi Salvaneschi. To tylko niektore z 0sob, ktorych wytrwalosc i ciezka
praca przyczynity sie do sukcesu najpopularniejszej sieci fastfoodowej na
Swiecie.

Tworcy wyrezyserowanego przez Johna Lee Hancocka filmu
McImperium nie pozostawiajq suchej nitki na Krocu, ukazujac go jako
wyrachowanego kapitaliste zerujacego na cudzej pracy i zyczliwych
ludziach. On sam deklarowal, Ze od zawsze na pierwszym miejscu stawiat
dobro drugiego cztowieka i uczciwos¢ w biznesie. Jak wiadomo, nic nie jest
czarno-biate. Wielki ekran potrzebuje sensacji, autobiografia zas —
samouwielbienia. Z tego tez powodu warto przyjrzec sie zyciu i
dzialalnosci Kroca nie tylko przez pryzmat jego wlasnych stow, ale takze
siegajac do innych zrodel poswieconych jego niezwyktlej historii.
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ROZDZIAL 1. WSZYSTKO ZACZELO SIE W USA

Przysztosc nalezy do tych, ktorzy wierzq w piekno swoich marzen.

Eleanor Roosevelt — amerykanska dziataczka na rzecz praw cztowieka,
dyplomatka i publicystka, Zona prezydenta USA Franklina Delano
Roosevelta

Na poczatku przeniesmy sie w czasie do pierwszej dekady XX wieku do
Oak Park, niedaleko zachodniej granicy Chicago. To wiasnie tutaj 5
pazdziernika 1902 roku na swiat przyszedt Ray Kroc, ktoremu
poswieciliSmy nasza opowiesc. Dzielnica ta byta zamieszkiwana przez
nizszq klase srednig sktadajaca sie w gléwnej mierze z europejskich
imigrantéw. Zyjace tam osoby, ktére przybyly ze Wschodniej i Srodkowej
Europy, nazywano pogardliwie ,,bohunkami”. Réwniez w dzisiejszych
czasach Amerykanie uzywajq tego terminu na okreslenie
niewykwalifikowanych imigrantow z tej czeSci Starego Kontynentu,
zatrudnianych zazwyczaj w stoczniach lub fabrykach.

Przodkowie Raya — zar6wno po mieczu, jak i po kadzieli —
pochodzili z obszarow niegdysiejszych Austro-Wegier, ktore po I wojnie
Swiatowej przypadtly Czechostowacji. Jego ojciec, Louis Kroc, urodzit sie
w wiosce Brzhasy znajdujacej sie niedaleko Pilzna. Dziadek Raya ze strony
ojca zgingt podczas jednej z krwawych wojen, jakie pod koniec XIX wieku
toczylty Austro-Wegry. Nie widzgc zadnych szans na zapewnienie rodzinie
godnej egzystencji w ojczyZnie, babcia przysztego przedsiebiorcy okoto
1890 roku spakowata walizki i wraz z czwérka dzieci — pelna nadziei na
lepsze jutro — wyruszyta w podréz do Standw Zjednoczonych. Natomiast
dziadkowie Raya ze strony matki wyemigrowali z Czechostowacji do
Illinois, gdzie przyszta na Swiat ich cérka, matka naszego bohatera, Rose
Mary.
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Louis Kroc wyrozniat sie pracowitosciq i rzetelnym podejsciem do
obowigzkow, co stanowito szczegolne atuty w sytuacji, w jakiej znalazta sie
jego rodzina po osiedleniu sie w Ameryce. W ksigzce autorstwa Maxa
Boasa i Steve’a Chaina pod tytutem Big Mac: The unauthorized story of
McDonald’s mozna znalez¢ informacje, ze Louis wraz z matka i trojka
rodzenstwa poczatkowo mieszkali w piwnicy jednej z kamienic
mieszczacych sie przy Wells Street w Chicago.

Rodzina emigrantow ledwie wigzata koniec z koncem. Aby pomoc
rodzenstwu i starszej matce, ojciec Raya w wieku dwunastu lat zatrudnit sie
w Western Union. Dzieki sumiennoSci w wywigzywaniu sie z
powierzonych mu zadan oraz silnej motywacji do osiaggniecia sukcesu,
konsekwentnie piat sie po szczeblach kariery. W drodze do awansu nie
przeszkodzit mu brak formalnego wyksztalcenia — nawet nie wyzszego, co
Sredniego szczebla. Nalezy bowiem wspomniec, ze edukacje przerwat juz w
osmej klasie i nigdy nie miat mozliwosci, aby dokonczy¢ nauke w szkole.
Prawdopodobnie to wtasnie dlatego w p6zniejszym czasie tak bardzo mu
zalezalo, aby jego dzieci zdobyly dyplomy potwierdzajace solidne
wyksztalcenie. Pragnat, by wiodlo im sie w zyciu lepiej niz jemu. Chciat,
aby ukonczyty liceum i poszty do college’u. Marzyt o tym, zeby w
przysztosci zostaty lekarzami, prawnikami czy tez nauczycielami. Jednak
dzieci nie zawsze podazajq Sciezka wytyczong przez rodzicow, co dobitnie
widac na przyktadzie Raya Kroca.

Thomas Stewart w biografii twércy imperium McDonald’s
utrzymuje, ze w zasadach wychowawczych stosowanych przez Louisa nie
bylo miejsca na pobtazanie i niepostuszenstwo. Ojciec przykladat ogromng
wage do kindersztuby. Priorytetowo traktowat dobre maniery i wymagat od
dzieci, aby zachowywaly sie tak, by inne osoby je szanowaty. Uwazal, ze na
spoteczne powazanie nalezy zastuzyc¢, i takie podejScie staral sie wpoic
pociechom.

Matke cechowatly natomiast dobrodusznosc i czute podejscie do
swoich dzieci. Ray wspominat jq jako usmiechnietg i zyczliwag dusze
prowadzacg zawsze wysprzatany oraz Swietnie zorganizowany dom. Przy
swej dobrotliwosci oraz tagodnosci potrafita okazywac stanowczosc i
bywata wymagajaca. Oczekiwata od Raya, aby utrzymywat porzadek w
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swoim otoczeniu. Jego 16zko musiato by¢ zawsze nienagannie postane.
Mlody Kroc nie marudzil, tylko starannie wykonywat polecenia mamy. Byt
dumny, Ze w ten sposob moze jej pomac.

Rose Mary nie mozna przypisac atrybutow typowej gospodyni
domowej, ktdrej zycie obracato sie wylacznie wokot tak przyziemnych
czynnosci jak gotowanie, zaopatrywanie spizarni w niezbedne produkty czy
utrzymanie czystosci w czterech Scianach. Pani Kroc, aby wspomaoc
rodzinny budzet, udzielata lekcji gry na pianinie. Uczyla dzieci z
sgsiedztwa, ich rodzicow oraz inne osoby chcace zosta¢ wirtuozami tego
instrumentu. Dzieki temu dom Krocow czesto wypehiaty dzwieki
wygrywanych na pianinie melodii.

Ojciec przysztego krola hamburgerow nalezat do grupy wokalnej,
ktora zbierata sie w domu matego Raya. Podczas tych spotkan dzieci
gospodarza lezaly w t6zkach, a ich rodzice byli przekonani, Zze maluchy
stodko Spig. W rzeczywistosci jednak nie mogly one zasnac ze wzgledu na
glosne Spiewy Louisa i jego znajomych oraz akompaniujgcq im na pianinie
Rose. W takich chwilach Ray wraz z rodzenstwem — o piec lat mlodszym
bratem Robertem i o osiem lat mtodsza siostrg Lorraine — na paluszkach
wymykali sie z pokojow i cichutko siadali na schodach, aby postucha¢
domowego koncertu. Dzieki temu chtopiec juz od najmtodszych lat miat
kontakt z symfonig dZwiekow.

Rose, kiedy tylko dostrzegla u syna zainteresowanie muzyka,
zaczela uczyc go gry na pianinie. Ray okazat sie pojetnym uczniem i dosc¢
szybko opanowat te umiejetnosc¢. Pani Kroc pekata z dumy z czynionych
przez niego postepow i przy kazdej nadarzajacej sie okazji chwalita
synowskie umuzykalnienie. Imponujgce postepy w grze na pianinie nie
bylyby mozliwe, gdyby nie wysokie wymagania stawiane przez matke,
bedaca zarazem surowq nauczycielka chtopca. W zwigzku z tym Rayowi
zdarzalo sie czasem jq krytykowac i uwazac, ze ustawita mu zbyt wysoka
poprzeczke. Po latach docenit jednak jej wklad w rozwoj swojego talentu
muzycznego i wyrazit wdziecznosc¢ za godziny spedzone na trudnych
¢wiczeniach.

Wspominajac dzieciece lata Raya Kroca, jako ciekawostke dodajmy,
iz pewnego razu Louis zabrat czteroletniego synka do frenologa.
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Niewtajemniczonym wyjasnijmy, iz frenologia byta koncepcja popularng w
XVIIT i XIX wieku. Zaktadata, ze poszczegolne talenty i zdolnosci
rozwijaja sie w odmienny sposob u kazdego cztowieka, co znajduje
odzwierciedlenie w rozmiarach poszczegolnych czesci kory mozgowej.
Tym samym na podstawie ksztattu i rozmiaru czaszki frenolodzy orzekali,
jakie zdolnosci beda sie rozwijac¢ u danej osoby. Obecnie do frenologii
podchodzi sie z duzym dystansem, traktujqc ja jako pseudonauke. Jednak,
co ciekawe, w przypadku czteroletniego Raya diagnoza frenologa okazata
sie prorocza, gdyz stwierdzit, ze chlopiec zrobi w przysztosci kariere
muzyczng albo odniesie sukces w sprzedazy jedzenia. Czas pokazat, ze
miat racje. Mozemy przypuszczac, ze gdyby Ray oddat sie w pelni swojej
pasji muzycznej, to takze na tym polu odniostby sukces.

Jak juz wspomnieliSmy, bohater naszej opowiesci by} najstarszy
wsrod pociech panstwa Krocow. Roznica wieku pomiedzy rodzenstwem
dawata o sobie zna¢ w wielu codziennych sytuacjach. Ray i Robert juz w
dziecinstwie czuli, ze pochodza z dwoch odmiennych swiatéw i trudno im
byto znalez¢ wspdlny jezyk. Ray widzial w mtodszym bracie przede
wszystkim mola ksigzkowego, poniewaz chlopiec Swietnie radzit sobie w
szkole i otrzymywat dobre oceny. Nie oznacza to wcale, ze Ray byt ze
szkolg na bakier i mial w niej powazne problemy. Mozna to raczej uja¢ w
ten sposob, Ze po prostu nie widzial sensu w formalnej edukacji. Szkota
kojarzyta mu sie z pasmem ucigzliwosci i niklymi mozliwosciami rozwoju.
Poza tym mato ktéry przedmiot go interesowat, a lekcje w przewazajacej
wiekszosci dluzyly mu sie bez konca.

Aby nieco urozmaicic sobie zycie, maty Ray zapisat sie do druzyny
skautow, ale i tutaj spotkalo go rozczarowanie. Szybko wypisat sie z grupy,
poniewaz przydzielono mu funkcje trebacza, ktéra — w jego opinii — nie
dawata zadnych szans na rozwaj osobisty.

Wracajqc zas do kwestii niecheci Raya wzgledem formalnego
szkolnictwa, nalezy dodac, ze sprzeciwial sie powszechnemu frazesowi, ze
tylko dzieki nauce mozna do czego$ dojs¢ w zyciu. W jego mniemaniu
sukces osigga sie nie za sprawg wielogodzinnego siedzenia z nosem w
ksigzkach, a dzieki determinacji w dazeniu do obranego celu. To podejscie
roznito go od mtodszego brata. Przepas¢ miedzy nimi juz nigdy nie miata
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zostac zasypana. Gdy Ray i Robert dorosli, a mtodszy z braci zostat
profesorem i prowadzit badania z zakresu medycyny, nie mieli zbyt wielu
tematow do rozmow. Mimo to szanowali wzajemnie swojq odmiennosc.

Z siostrg Lorraine natomiast tgczyly Raya zgota odmienne stosunki.
Tak jak kazdy starszy brat, probowal za wszelka cene chronic swoja
siostrzyczke i nie pozwolil, by stala jej sie jakakolwiek krzywda.
Rodzenstwo byto ze sobg bardzo blisko i nawet fakt, ze Lorraine, podobnie
jak Robert, o wiele lepiej radzita sobie w szkole, nie stanowit kosci
niezgody miedzy nimi.

W przeciwienstwie do mtodszego rodzenstwa stowo pisane nigdy
nie oczarowato Raya Kroca. W kulturze europejskiej nieodtacznym
atrybutem osoby inteligentnej i osiggajgcej sukcesy jest ksigzka. Charlie
Munger, czyli przyjaciel i wspolnik Warrena Buffetta, a do tego miliarder i
erudyta, uwaza, ze nigdy nie poznat ani jednego madrego cztowieka, ktory
nie lubi czytac ksigzek. Czyzby nie spotkat na swojej drodze twércy
koncernu McDonald’s?

Ray nie widziat w pochtanianiu ksigzek niczego nadzwyczajnego i
nigdy sie nie kryl ze swoja awersja do lektur. Twierdzit, ze ksigzki
przerazliwie go nudzity, co ttumaczy? faktem, iz bardziej od
bezproduktywnego siedzenia nad zadrukowanymi kartkami woli konkretne
dzialanie. W mlodosci sporo czasu spedzat nie tylko na podejmowaniu
rozmaitych aktywnosci, lecz takze na wyobrazaniu sobie, w jaki sposob
powinien rozwigzywac réznego rodzaju skomplikowane sytuacje albo
reagowac na niespodziewane wydarzenia. Chetnie uciekal myslami do
swoich pasji — muzyki, baseballu i zarabiania pieniedzy. Tak czesto
zdarzato mu sie buja¢ w obtokach, ze jego matka zaczela nazywac go
Danny Dreamer — lub jak podajq niektore zrodta Danny Daydreamer — czyli
Danny Marzyciel. Wszystko z tej przyczyny, ze nie raz widziala go
siedzacego samotnie, niereagujacego w zaden sposob na bodzce zewnetrzne
i w pelni oddajacego sie swoim fantazjom.

Wymyslony przez panig Kroc przydomek spodobat sie rowiesnikom
Raya i na dobre przylgnat do niego w szkole sredniej. Nieustanne myslenie
o niebieskich migdatach sprawilo, ze czesto niestusznie posadzano chlopca
o bycie obibokiem.
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RzeczywistoSc rysowala sie jednak zgota inaczej — Ray nie obawiat
sie skalac rak praca, a kiedy zdarzato mu sie odpoczywac, odptywat
myslami do rzeczy, ktére jeszcze méglby zrobic. Czesto wracat do domu
niezwykle podekscytowany, cho¢ to nie zajecia w publicznej placowce
dzialaly na niego euforycznie, a kolejne koncepcje, ktore rodzity sie w jego
glowie. Wypada przy tym zauwazyc, iz cechg odrozniajaca Raya od innych
marzycieli bylo to, ze chlopak absolutnie nie marnowat czasu na
rozmyslania o rzeczach, ktore nie mogty sie zisci¢. Kazdy wymyslony
projekt musiat iS¢ w parze z konkretnym dziataniem. W pewnym momencie
Ray doszedt do wniosku, ze pomysty powinien przekuwac na zarabianie
pieniedzy.

Jeszcze w szkole podstawowej, Lincoln School w Oak Park, Ray
uswiadomit sobie, ze ma wszelkie zadatki, aby zostac¢ sprzedawcg. Nalezat
bowiem do szkolnej grupy dyskusyjnej i zdat sobie sprawe z wrodzonego
talentu do handlu, objawiajacego sie m.in. silq perswazji. Z tatwoscia
przychodzito mu przekonanie innych do swoich opinii. Wiedzial, w jaki
sposob zaprezentowaC pomysty, ktore akurat wpadly mu do glowy, aby
zaroOwno rowiesnicy, jak i nauczyciele zostali nimi oczarowani. Bez trudu
przychodzito mu znalezienie odpowiednich argumentow, ktore sprawiaty,
ze inni przyznawali mu racje. Podczas dysput toczonych w klubie
dyskusyjnym wykazywat sie niezwykla jasnoscig umystu i inteligencja.
Potrafit bez zastanowienia rzuci¢ celng riposte przeciwnikowi w debacie. Z
tego wzgledu nazywano go ,,bardzo bystrym chtopcem”.

W ksigzce Willa Petersa pt. Leadership Lessons przywotano
zabawng sytuacje ilustrujaca niezwykly talent przyszitego biznesmena.
Mianowicie podczas szkolnej debaty majacej rozstrzygnac zagadnienie
ujete w tytule spotkania (,,Czy nalezy zabronic¢ palenia papieroséw?”) Ray
trafit do zespohu, ktéry miat broni¢ prawa do palenia. Cho¢ zadanie to nie
nalezato do najlatwiejszych, mtodziencowi udato sie nie tylko przekonac
publicznos¢ do swojego stanowiska, ale tez wzruszy¢ stuchaczy. Oczy
widzow zaszklity sie zami, kiedy Ray opowiedziat przejmujaca i z
pewnoscig mocno podkoloryzowang historie o swoim pradziadku, ktoremu
u schytku zycia zostat tylko maty piesek i kleby dymu z fajki. Cate
przemowienie zakonczyt retorycznym pytaniem sklaniajagcym do
przemyslen: ,,Czy ktokolwiek mialby serce, aby odebrac temu staruszkowi
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jego ostatnig rado$¢ na tym Swiecie, a mianowicie jego ukochang fajke?”.
Po tym zdaniu na sali dato sie stysze¢ wielki aplauz. Ray zalowatl jedynie,
Ze jego ojciec nie byt swiadkiem tego sukcesu, gdyz mogtoby mu to troche
ostodzi¢ gorsze wyniki syna w szkole.

W czasach, gdy uczeszczat do szkoty podstawowej, Ray Kroc po
raz pierwszy podjat sie pracy zarobkowej. Dorabiat w lokalnych drogeriach
i sklepach spozywczych, w ktorych odpowiadat za utrzymanie czystosci
oraz pakowanie zakupow i rozpakowywanie dostaw. Cho¢ w tamtym czasie
byt zadowolony z tego, ze udawato mu sie zarobi¢ nieco grosza, to jednak
do pelni szczeScia czego$ mu brakowato. Chciat czerpa¢ dochody z
wiasnych koncepcji.

Jedng z nich byt pomyst prowadzenia punktu z lemoniada. Ray juz
jako miodzieniaszek dat sie poznac jako cztowiek czynu. Nie uptynelo
wiele czasu, a chtopaka mozna byto zobaczy¢ przy takim wiasnie stoisku, z
entuzjazmem obstugujgcego spragnione osoby chcace skosztowac
orzezwiajacego napoju. W ksigzce autorstwa Janice Simpson pod tytutem
Ray Kroc. Big Mac Man mozna znalez¢ informacje, Ze klienci chwalili nie
tylko smak wytwarzanej przez niego lemoniady, ale wrazenie wywieraly na
nich takze czystosc stoiska i schludny wyglad chtopca. Podobato im sie
rowniez przyjazne nastawienie sprzedawcy i kulturalny sposéb serwowania
napojow przez Raya.

W sasiedztwie mowiono o nim, ze ma zytke do interesGw i proroczo
przepowiadano, zZe wyrosnie z niego rasowy biznesmen. Widac¢ zatem, ze
Ray juz jako dziecko wiedzial, w jaki sposéb przyciagnac do siebie
klientow i zdawat sobie sprawe z tego, jak wazna jest dbatos¢ o
najdrobniejsze szczegolty w kazdym przedsiewzieciu.

W 1916 roku czternastoletni Ray wpadt na kolejny pomyst. Wraz z
dwojka przyjaciot rozpoczeli dziatalnos¢ pod szyldem Ray Kroc Music
Emporium, czyli Emporium Muzyczne Raya Kroca, ktora polegata na
sprzedazy zapiséw nutowych utworéw granych na pianinie przez bohatera
niniejszej publikacji. Smykalka do handlu Raya znalazta wyraz nawet w
nazwie prowadzonego przez niego biznesu. Emporium bowiem to nic
innego jak okreslenie starozytnego placu handlowego.
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Dzieki temu przedsiewzieciu mtody Kroc zdobyt rozglos w okolicy
i zostat zaproszony do akompaniowania na organach podczas prob choru w
kosciele parafialnym Harvarda. Szybko jednak okazalo sie, ze dyrygent
choéru powinien mimo wszystko lepiej przemysle¢ wybdr pianisty. Cho¢
Rayowi nie brakowato talentu i umiejetnosci, to cierpliwosc i pokora nie
nalezatly do jego mocnych stron. Wedtug niego muzyka organowa bylta
zdecydowanie zbyt wolna, monotonna i po prostu nudna, a przerwy —
zdecydowanie za diugie. Kroc postanowit wiec dodac nieco dynamiki
probie koScielnego choru, grajac na koniec inny, zywszy utwor, ktérego nie
ujeto w planie. Oczywiscie nie spotkato sie to z aprobatg dyrygenta, a
chtopak nigdy wiecej nie zostal poproszony o akompaniowanie na
organach. Zatem juz na tym etapie zycia mozna byto dostrzec w nim
buntownika i nonkonformiste, ktorym pozostanie do konca zycia.

W czasach mtodzienczych marzyt o tym, aby swoje zainteresowania
muzyczne przekuc¢ na Zrodto zarobku. Chtopak z podziwem przygladat sie
pianistom w ogromnych sklepach w jednej z dzielnic Chicago. Zachwycaty
go nie tyle ich umiejetnosci wirtuozerskie, ile fakt, iz potrafili przyciggnac
klientow do dziatu sprzedazy. Wiedzial, zZe sam te cenng umiejetnoS¢ musi
jeszcze podszlifowa¢, co zrozumiat po przygodzie z Emporium, dobitnie
Swiadczacej o tym, ze do ideatu sprzedawcy jeszcze sporo mu brakowato.
Cho¢ poczatkowo Ray wraz z przyjaciolmi mysleli, ze szczescie sie do nich
usmiechnelo, gdyz ich biznes cieszyt sie niemalym zainteresowaniem, to
szybko przekonali sie, ze utrzymanie klientow nie jest rzeczq tatwa. I tak po
kilku miesigcach, kiedy to stale ubywato osob chcacych naby¢ zapisy
nutowe od Kroca i jego przyjaciot, postanowili zamkna¢ interes.

Niepowodzenie wiasnego biznesu nie oznaczalo, ze Ray zniechecit
sie do pracy na tyle, aby siedzie¢ bezczynnie. Niedlugo po zakonczeniu
dziatalnosci Emporium Muzycznego mtodzieniec zatrudnit sie u swojego
wujka przy stoisku z dystrybutorem sody znajdujacym sie w drogerii. W
nowym miejscu pracy niewgtpliwie przydato mu sie wczesniejsze
doswiadczenie zdobyte podczas sprzedazy lemoniady. Pracujgc zar6wno na
wilasnym stoisku, jak i u krewnego, Ray z usmiechem na ustach probowat
namowic klientow do zakupu jak najwiekszej iloSci napoju i innych
oferowanych tam produktow. Obstugujac automat do napojow zauwazyl, ze
pogodne nastawienie i entuzjazm stanowig klucz do przekonania klienta, by
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ten skusit sie jeszcze na deser lodowy, nawet jesli miat zamiar kupic
wylacznie cos do picia. Wedlug Raya skuteczna sprzedaz polegata przede
wszystkim na zdobyciu sympatii i zaufania potencjalnego nabywcy.
Otrzymanie od niego pieniedzy w zamian za towar lub ustuge stanowito
jedynie ostatni etap tego procesu.

Juz jako mtody cztowiek postrzegat Swiat jako jedno wielkie
targowisko — miejsce opierajace sie na zasadach handlu, funkcjonujace
dzieki cigglej wymianie towarow i ustug. Ray zawsze, kiedy tylko
nadarzyla sie okazja, pracowat. Dzieki temu nabywal rozmaite umiejetnosci
i doswiadczenie, ktore poZniej okazaty sie kluczowe w procesie tworzenia
sieci restauracji McDonald’s. Absolutnie nie zgadzat sie ze stwierdzeniem,
ze ,,nieustanna praca bez rozrywki czyni z cztowieka nudziarza”. Dla niego
mozliwos¢ wdrazania pomystow w zycie byla jedng wielkq zabawa.

Aktywnosc¢ Kroca przejawiala sie nie tylko w realizacji koncepcji
biznesowych, lecz takze w pasji sportowej. Upodobat sobie szczegdlnie
baseball. Uwielbial zarowno grac, jak i ogladac ten sport. Ojciec Raya,
Louis, przyjaznit sie z cztonkiem baseballowej druzyny Chicago Cubs,
ktory zatatwial Krocom wejsciowki na mecze. Louis starat sie zabierac
synoéw na stadion tak czesto, jak to byto mozliwe.
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ROZDZIAL 2. WOJENNA ZAWIERUCHA

Po pierwsze — mysl, po drugie — miej marzenia, po trzecie — uwierz.
A na koncu. .. odwaz sie.

Walt Disney — amerykanski animator, producent filmowy, przedsiebiorca,
wizjoner i filantrop, twdrca m.in. postaci Myszki Miki, psa Pluto czy
Kaczora Donalda

Nastoletnie lata Kroca przypadajg na okres I wojny swiatowej. Kiedy
doszto do jej wybuchu w 1914 roku, Ray liczy} sobie dwanascie wiosen i
miat glowe pelng pomystéw. Jak wiemy z poprzedniego rozdziatu, skupiat
sie na zdobywaniu doswiadczenia zawodowego, rozwoju Emporium
Muzycznego, a pozniej pochtonela go praca dla wujka.

Wszystko diametralnie zmienito sie 6 kwietnia 1917 roku, kiedy to
Stany Zjednoczone przystgpity do wojny, opowiadajgc sie po stronie
Wielkiej Brytanii, Francji i Rosji. Pietnastoletni Ray stwierdzit, ze w
zaistniatej sytuacji nie moze ograniczyc sie do bycia obserwatorem
wydarzen i postanowil zaangazowac sie w walke. Jego marzeniem stat sie
wyjazd na front do Francji. Kiedy styszatl stowa Over There — piosenki
wojennej, ktdrg uwaza sie za najpopularniejszy utwor muzyczny tamtych
czasOw — nie potrafil mysle¢ o niczym innym. JednoczesSnie zyskat wazny
powdd, aby zrezygnowac z tak nielubianej przez niego nauki w szkole.
Louis i Rose Mary na wies¢, ze ich najstarszy syn ma zamiar porzucic
edukacje na rzecz pomocy krajowi w krwawych walkach po drugiej stronie
Swiata, zareagowali tak, jak postapiliby wszyscy zatroskani rodzice.
Kategorycznie sprzeciwili sie pomystowi Raya.

Ublaganie rodzicow, by zgodzili sie na jego wyjazd na front, nie

stanowito jedynej przeszkody na drodze do stuzby ojczyznie. W 1917 roku
chlopak skonczyt dopiero pietnascie lat, a wstapi¢ w szeregi armii mozna
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bylo od szesnastego roku zycia. Determinacja Raya byla tak silna, ze
zaciagajac sie do wojska, sktamat na temat swojego wieku. Ze wzgledu na
sfalszowang metryke dotaczyt do Amerykanskiego Czerwonego Krzyza, w
ktorym to przydzielono mu zadanie prowadzenia ambulansu. Najpierw
jednak zostal wystany do Connecticut na szkolenie. Ray nie posiadat sie ze
szczescia. Desperacko pragnat stuzy¢ na francuskim froncie, a jego
marzenie bylo o krok od ziszczenia sie.

W ramach ciekawostki dodajmy, iz Kroc w czasie pierwszej wojny
Swiatowej nie byt jedynym kierowcq ambulansu, ktéry pochodzit z Oak
Park. Ot6z za kierownicg pojazdu ze znakiem czerwonego krzyza zasiadat
takze nie kto inny jak Ernest Hemingway. Jednak drogi pisarza i
pozniejszego ,,Krola Hamburgerow” nigdy nie skrzyzowaly sie ze sobg. Za
to Ray w trakcie szkolenia w Connecticut poznat inng wybitng persone, z
ktorg sie zaprzyjaznit. Wowczas jeszcze nic nie wskazywato na to, ze ma
do czynienia z kims$, kogo nazwisko za pare lat znajdzie sie na ustach
catego Swiata. Walt Disney, bo o nim mowa, podobnie jak Kroc byt zbyt
mtody do pelnienia stuzby, wiec tak samo jak nasz bohater podat fatszywe
dane, aby moc wstapi€ w szeregi armii.

W Connecticut do Disneya przylgneta tatka dziwaka. W wolnym
czasie, kiedy caly ob6z maszerowal do miasta zabawic sie i podrywac
dziewczyny, on zostawat w koszarach i catymi godzinami rysowat. Kroc
natomiast czesto dotgczat do oficerow, gdy ci szli do tawerny, i ku uciesze
klienteli przygrywal tam na pianinie. Jego popisy muzyczne tak bardzo
przypadly do gustu wiascicielom lokalu, ze przygotowywali specjalny
stolik, na ktorym zawsze czekaty na niego stek i butelka wina. Z kolei
towarzystwo Raya spodobato sie oficerom do tego stopnia, Ze otrzymat od
nich specjalny mundur, aby nie wygladat jak zwykly cywil. WczesSniej
bowiem Kroc jako kierowca ambulansu nie miat wojskowego uniformu, a
jedynie kitel. Dzieki znajomosSciom z wojskowymi mogt poczuc sie jak
prawdziwy zohierz.

Wrocmy jednak do Kroca i Disneya, mtodziencéw w zblizonym
wieku, ktorzy sfalszowali metryki, by wstgpi¢ do armii. f.gczyto ich nie
tylko to doswiadczenie. Disney byt jedynie o rok starszy od Kroca. Obaj
pochodezili z Illinois, ktore w pézniejszym czasie opuscili, aby szukac
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szczeScia w potudniowej Kalifornii. I w tymze stonecznym stanie kazdy z
nich zalozyt biznes, ktory stat sie najwieksza mitoscia i przygoda ich zycia.
Obaj opracowali nowatorskie rozwigzania marketingowe, ktore sprawiaty,
ze po oferowane przez nich produkty siegaty masy.

Nie do konca wiadomo, w jak wielkim stopniu musztra w
Connecticut wptynela na osobowos¢ Kroca i Disneya. W ksigzce napisanej
przez Charlesa Wilsona i Erica Schlossera pod tytutem Chew On This:
Everything You Don't Want to Know About Fast Food mozna znalez¢
informacje, ze zarowno Kroc, jak i Disney jako pracodawcy zastyneli
niemal wojskowym perfekcjonizmem. Objawiato sie to miedzy innymi
checig kontrolowania najmniejszych szczegotow, utrzymywaniem
przesadnej czystosci oraz maniakalnym ukladaniem przedmiotow czy
sprzetu wedlug wymyslonego przez nich schematu. Przykltadowo Disney
nakazat zaklei¢ wszystkie okna w jego studiu, aby przypadkiem warunki
atmosferyczne nie wplynely na zmiane ustalonej przez niego temperatury
pomieszczenia. Kroc z kolei tak bardzo dbat o czystos¢ w McDonald’s, ze
czasem mozna bylo zobaczy¢, jak czysci szczoteczka do zebow wiadro do
mopa.

Na obsesyjnym perfekcjonizmie nie konczq sie analogie miedzy
Rayem Krokiem a Waltem Disneyem. Obaj bowiem prowadzili swoje
przedsiebiorstwa w podobny sposéb. Disney nie brat czynnego udziatu w
procesie powstawania klasycznych animacji sygnowanych jego
nazwiskiem, zas Kroc nigdy nie wpad} na pomyst kanapki, jaka by potem
sprzedawano w McDonald’s. Wiedzieli natomiast, kogo zatrudni¢, by ich
firmy mogty sie dynamicznie rozwijac i stac sie globalnymi potegami.

Kroc z podziwem przygladat sie dokonaniom kolegi. Kiedy to
kolejne restauracje McDonald’s pojawialy sie na mapie Ameryki, Ray
napisat list do starego kompana z wojska. Zapytal w nim Walta, czy nie
zechcialby otworzy¢ McDonalda na terenie Disneylandu. Nie otrzymat
jednak pozytywnej odpowiedzi, co bylo jednoznaczne z tym, iz dawni
kumple z koszar nie zostali wspolnikami biznesowymi. Musiato uptynac
sporo czasu, zanim McDonald’s nawigzatl wspotprace z Disneyem.

Nie wyprzedzajmy jednak faktow i wro¢my do czasow, kiedy to
Kroc odbywat szkolenie wojskowe, ktore miato przygotowac go do

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_39d5_ebook

wyjazdu na front. Chtopak z niecierpliwosciq odliczat dni do konca kursu i
wyczekiwal momentu, kiedy wejdzie na poktad statku ptynacego do
Francji, gdzie — jak planowat — pomoze ojczyZznie w krwawych walkach. Ta
chwila, na nieszczescie dla Kroca, ale na szczescie dla Swiata, nigdy nie
nadeszta. Przyczyna takiego stanu rzeczy byt fakt, iz pare tygodni przed
planowanym wyjazdem na pole bitwy, ogloszono koniec wojny. Ray z
jednej strony cieszyt sie, ze Stany Zjednoczone wraz z ich sojusznikami
odniosty zwyciestwo, z drugiej zas odczuwat gorycz rozczarowania, ze nie
miat osobistego wkladu w ten sukces. Z nietegq ming wraocit do Oak Park.

Po przyjezdzie do domu czekata go trudna rozmowa z ojcem. Louis
chcial, aby syn wrocit do szkoty i ukonczyt edukacje, gdyz w jego
mniemaniu miato to utatwi¢ Rayowi doroste zycie. Poczatkowo
mtodzieniec nie chcial nawet o tym stysze¢. Wszak byt juz w Connecticut,
gdzie zaznat — jak mu sie wydawato — prawdziwego zycia, a powrot do
szkolnej tawy oznaczat dla niego swego rodzaju regres osobisty. Ojciec nie
poddawat sie w probach przekonania syna do kontynuowania nauki. Tak
dtugo wiercit chlopakowi dziure w brzuchu, az ostatecznie ustyszat z jego
ust deklaracje, ze ten zgadza sie na powr6ot w szkolne mury.

Ray zaczat zatem znow uczeszczac na lekcje. Okazalo sie jednak, ze
podczas jego nieobecnosci algebra wcale nie stala sie atrakcyjniejsza, i tym
razem w szkolnej tawce wytrzymat zaledwie semestr, po czym catkowicie
zrezygnowat z edukacji. Argumentowat swoja decyzje tym, ze nauka
koliduje z jego planami na przysztosc¢, a zdobycie wyksztatcenia wcale nie
przektada sie na osiggniecie sukcesu. Wierzyl, ze nabyte przez niego do tej
pory umiejetnosci w znacznie wiekszym stopniu zapewnig mu zyciowe
spelnienie. Wiedzial, ze chce pracowac, a nie marnowac czas na Sleczenie z
nosem w ksigzkach.

W 1919 roku siedemnastoletni Ray ponownie zaczat piac sie po
szczeblach kariery sprzedawcy. W tej roli czut sie najlepiej. Tym razem
zajat sie handlem artykutami pasmanteryjnymi i utwierdzit sie w
przekonaniu, ze za sukcesem udanej transakcji zawsze stoi indywidualne
dopasowanie oferty do klienta.

Praca w jednym miejscu bylta dla niego niewystarczajaca. Chciat w
jak najwiekszym stopniu wykorzystac swoj potencjat i zarabiac jeszcze

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_39d5_ebook

wiecej pieniedzy. W zwigzku z tym dorabial tez, grajac na pianinie w
lokalnym klubie oraz prowadzac audycje w rozgtosni radiowej Oak Park.
Dzieki tym zajeciom miat szanse upiec dwie pieczenie na jednym ogniu,
taczac swoje najwieksze pasje — prace zarobkowgq oraz muzyke. To, Zze mogt
rozwijac sie muzycznie, to jedno, a ze przy okazji udato mu sie zarobi¢
okragla sumke, to drugie. Czasami, kiedy otrzymywat duzo zlecen
muzycznych, zdarzalo sie, ze zarabial wiecej niz jego ojciec.

Wspinanie sie po szczeblach kariery znalazto odzwierciedlenie w
jego rozwoju osobistym. Stat sie bardziej odwazny, przebojowy i pewny
siebie, co procentowato nie tylko w zyciu zawodowym, lecz takze
prywatnym. W tamtym okresie nie mogl narzekac na brak powodzenia u
plci przeciwnej i czesto umawiat sie na randki. Przywigzywat duzq wage do
modnego wygladu i uczyt sie dobrych manier, za sprawa ktorych przyciagat
uwage kobiet. Zaczat czesac sie w taki sposob, by nasladowac owczesnego
idola nastolatek — Rudolpha Valentino. Nosit drogie ubrania i palit wysokiej
jakosci tureckie papierosy z filtrem, ktore nonszalancko gasit w
popielniczce. Takim image’em oczarowywat pte¢ piekna. W pdzniejszych
latach stwierdzit jednak, ze sposob, w jaki sie zachowywat w tym
mlodzienczym okresie, napawa go wstydem, gdyz niczego bardziej nie
nienawidzi niz pozerstwa.

Latem 1919 roku porzucit prace jako sprzedawca artykutow
pasmanteryjnych i zatrudnit sie w zespole muzycznym wystepujacym w
lokalnym klubie tanecznym, The Edgewater. [ wiasnie dzieki grze na
pianinie spotkat pierwsza mitos¢. Do stalych bywalczyn wieczorkow
tanecznych zaliczaly sie siostry Ethel i Maybelle z Melrose Park w Illinois.
Pierwsza z nich byla znang, aspirujaca i utalentowang gwiazda kina
niemego. Na duzym ekranie zadebiutowata w 1915 roku rolg Yvonne
Nodler w krétkometrazowym filmie A Woman’s Wiles. W tym samym roku
wyszia za maz za Williama Courtleigh Juniora, rowniez aktora. Przez
nastepne trzy lata probowata pogodzic kariere z zyciem rodzinnym, co
udawato jej sie z catkiem nieztym skutkiem. W tym czasie wystgpita w
dziesieciu filmach, z czego najbardziej znane to Under Cover z 1916 i The
Kiss z 1918 roku. Kwitlo rowniez jej zycie rodzinne. Wraz z mezem
wspierali sie wzajemnie w rozwijaniu talentow aktorskich i zdobywaniu
stawy. Szczescie mtodej pary zostato brutalnie przerwane w 1918 roku
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przez pandemie grypy hiszpanki. William, tak jak wiele innych osob,
przegratl walke z choroba, zostawiajac pograzong w smutku zone.

Ethel, leczac sie z bolu po stracie ukochanego meza, rzucita sie w
wir pracy. W przerwach pomiedzy zdjeciami do kolejnych filméw wracata
do domu w Illinois, gdzie mieszkala jej rodzina. Towarzystwo siostry w
duzym stopniu pomagato jej w pogodzeniu sie ze smiercig Williama. Mlode
kobiety nie zamykaty sie w czterech Scianach, tylko wychodzity spotykac
sie ze znajomymi i poznawa¢ nowe osoby. Miejscem, ktore chetnie
odwiedzaty, byt wiasnie klub The Edgewater, gdzie pracowat Kroc.

Od samego poczatku miedzy Rayem a Ethel zaiskrzylo i nie minelo
wiele czasu, gdy mtodzi uswiadomili sobie, Ze sa w sobie zakochani. Na
przeszkodzie nie staneta nawet roznica wieku — Ethel byla o dwanascie lat
starsza od swojego wybranka. Po wystepach Raya zauroczona sobg para
spedzata czas na romantycznych wieczornych spacerach. Czesto rozpalali
ognisko i rozmawiali do p6Zznych godzin nocnych.

Sielanka nie trwata dtugo, gdyz ojciec Raya awansowat i dostat
prace w filii Western Union w Nowym Jorku. Wigzato sie to z
przeprowadzka rodziny Krocéw, a tym samym przysztos¢ romansu Raya i
Ethel stanela pod znakiem zapytania.

Mtodzieniec po osiedleniu sie w metropolii podjat prace na
amerykanskiej gietdzie, New York Curb. Nowe zajecie polegalo na
odczytywaniu i zapisywaniu notowan gieldowych z tzw. tickera. Bylo to
urzadzenie, za pomocg ktorego na dtugiej wstedze papieru drukowano
informacje na temat transakcji. Dodajmy, iz wcze$niej dane te
przekazywano poczta badz za posrednictwem postanca.

Ray, cho¢ mial mozliwos¢ pracy przy jednym z nowoczesSniejszych
urzadzen tamtych czaséw, to i tak narzekal na monotonie swojego nowego
zajecia. Przepisywanie ciggow liczbowych z tablicy nie zapewniatlo mu
takiego dreszczyku emocji jak kontakt z klientem podczas sprzedazy.
Bardzo mu tego brakowato.

Poza tym przeprowadzka do Nowego Jorku wigzata sie z rozstaniem
z Ethel. Rayowi brakowato codziennych schadzek, dtugich nocnych
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rozmow i towarzystwa ukochanej. Wprawdzie zakochani nie zerwali ze
soba, ale utrzymywany kontakt korespondencyjny nie mogt konkurowac z
bezposrednimi spotkaniami. Na szczeScie wkrotce na horyzoncie pojawito
sie rozwigzanie tego problemu.

Ot6z ku radosci Raya nie musiat on meczyc sie dtuzej niz rok w
pracy, ktora ani nie odpowiadata jego aspiracjom, ani nie byta zbyt
ekscytujgca. Pewnego dnia mezczyzna zastal biuro zamkniete na cztery
spusty. Taki stan rzeczy znalazt wyjasnienie w sagdowym zawiadomieniu o
bankructwie firmy. Z jednej strony informacja ta nie wprawita Kroca w
dobry nastroj, poniewaz pracodawca byt mu winny zarobki z
przepracowanego tygodnia oraz urlop. Z drugiej jednak strony Ray
dostrzegt plusy zaistniatej sytuacji. Szybko podjat decyzje, aby
wykorzystac¢ wolny czas na odwiedzenie dziewczyny w Chicago.

Ethel w tym czasie nie przerwala kariery aktorskiej i zagrata w
szeSciu produkcjach, w tym w The Wonderful Thing w 1921 roku. Byt to
ostatni film, w jakim wystapita. Decyzja o porzuceniu kariery aktorskiej
wynikata w pierwszej kolejnosci ze Swiadomosci, iz jej zegar biologiczny
tyka coraz gtosniej. Choc¢ obecnie nieposiadanie dzieci w wieku trzydziestu
lat nie wprawia nikogo w ostupienie, to sto lat temu kobiety, ktore
Swiadomie rezygnowaty z macierzynstwa na rzecz kariery, nalezaty do
rzadkosci. Panowato przekonanie, ktore spotyka sie rowniez w czasach
wspoltczesnych, ze rolg przedstawicielek pici pieknej jest wydawanie na
Swiat potomstwa i zajmowanie sie domem. To samo tyczyto sie Ethel, ktora
chciata by¢ zarowno matka, jak i zong. Poza tym miata juz upatrzonego
kandydata, z ktorym chciata spedzic reszte zycia. Na jej szczeScie, Ray
rownie powaznie myslat o Ethel i o ozenku.

Juz w 1922 roku wspolnie zdecydowali, Ze nie chcag dhuzej zwlekac
ze Slubem. Ojciec Raya zareagowatl jednak na te wiadomos¢ dosy¢ ostro.
Swoje niezadowolenie argumentowat faktem, ze jego syn powinien
najpierw znalez¢ stalg posade, ktora zapewnitaby godny byt rodzinie, a
dopiero pozniej mysle¢ o Zeniaczce. W praktyce oznaczato to, ze dopoki
Ray nie podejmie solidnej pracy, to nie ma co planowa¢ matzenstwa, gdyz
jego ojciec kategorycznie sie temu sprzeciwia.
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Kilka dni pozniej mlody Kroc zaczat wiec nowy rozdziat zycia
zawodowego. Jego praca polegata teraz na poszukiwaniu nabywcow na
papierowe kubki marki Lily Tulip. Ray oferowat je ulicznym sprzedawcom
napojow, sklepom, restauracjom czy tez barom. Zaznaczmy, iz w tamtym
czasie kubki z papieru stanowity nowos¢. W restauracjach napoje
podawano w szklankach, a wlasciciele punktow gastronomicznych
niechetnie podchodzili do zmiany starych nawykow. Tym samym sprzedaz
papierowych kubkéw stanowita dla Kroca nie lada wyzwanie. Jednak w
zadnym stopniu nie zniechecito to Raya do tego, by podjac sie ich
dystrybucji. Nowe zajecie stwarzalo mu mozliwosc zaspokojenia ambicji,
aby zostac najlepszym sprzedawca Swiata.

Najwidoczniej jego ojciec stwierdzil, ze to perspektywiczna praca,
poniewaz od tego momentu nie miat juz zadnych obiekcji do
poblogostawienia zwigzku syna z jego wybranka. Tym sposobem
przeszkody, ktore staly na wspolnej drodze Raya i Ethel, zniknely i mtodzi
mogli sie pobra¢. W 1923 roku staneli na slubnym kobiercu i rozpoczeli
zycie jako panstwo Krocowie.
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ROZDZIAL 3. PRACA PONAD WSZYSTKO

Pracownik nie jest winien swemu pracodawcy stuzalczosci i postuszenstwa.
Jest mu jedynie winien ustuge, za ktorq otrzymuje zapflate,
bedqcq nie taskq, lecz zastuzonym wynagrodzeniem.

Ludwig von Mises — austriacki ekonomista

Kroc nie znosit bezczynnosci. Rozpalata go ambicja. Pragnat zy¢ w
luksusie, mieszkac¢ w bogatych dzielnicach, otaczac sie tadnymi i modnymi
rzeczami. Wiedzial, ze aby zrealizowac ten cel, musi poSwiecic sie bez
reszty zarabianiu pieniedzy. Zreszta praca w Lily Tulip Cup Company
stanowita dla niego okazje, aby wykorzysta¢ posiadane talenty. W roli
sprzedawcy czut sie jak ryba w wodzie. Wiedzial, jak moze przetozy¢ na
zysk swoja pewnosc siebie, determinacje w osigganiu celow, ambicje oraz
urok osobisty. Te wszystkie elementy skladaty sie na to, ze Ray odnosit
sukces za sukcesem.

W tamtym czasie w Chicago istniato kilka tysiecy punktow
sprzedazy napojow, wliczajac w to bary, restauracje, kawiarnie oraz
roznego rodzaju stoiska spozywcze. Wszystkie z nich wspotgralty z wizja
Kroca, ktory widziat w nich swoich potencjalnych klientow. Miody
akwizytor przekonywal wilascicieli takich lokali, ze zamiana kubkow
szklanych na papierowe jest madrg inwestycja. Dzieki temu oszczedza sie
czas poswiecany do tej pory na zmywanie szklanek, a zamiast tego mozna
obstuzy¢ kolejnego klienta. I w tym wypadku jakze prawdziwe okazalo sie
powiedzenie, Ze czas to pienigdz.

Perspektywa wyzszych zarobkoéw wynikajacych z wiekszej liczby

klientow dzialata sugestywnie na wilascicieli punktow gastronomicznych,
ktorzy chetnie podejmowali wspotprace z Rayem. Kroc na tych
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transakcjach zyskiwal podwojnie — nie tylko otrzymywat prowizje od
sprzedazy, lecz takze zdobywat statych odbiorcow, ktorzy ze wzgledu na
wiekszq liczbe konsumentéw potrzebowali kolejnych dostaw papierowych
kubkéw. A te mégt zapewnic nie kto inny jak Ray Kroc. Tym samym
akwizytor zagwarantowat sobie regularny doptyw gotowki z zawartej tylko
raz transakcji.

Jednakze jedno zrodto dochodu okazato sie niewystarczajace dla
Kroca i nie zaspokajato jego aspiracji. Zdawatlo sie, ze w stowniku Raya nie
ma miejsca na stowo ,,odpoczynek”. Po skonczonej pracy w Lily Tulip
wracat do domu, szybko jad} kolacje i ruszat dalej zarabiac¢ pienigdze w
rozgtosni radiowej WGES. W miejscowym hotelu przygrywatl na stojacym
w sali balowej pianinie, a jego stuchaczami byli zarowno goscie hotelowi,
jak i wszyscy, ktorzy akurat wlaczyli radio. Audycja konczyla sie o drugiej
w nocy i dopiero wtedy dzien pracy Raya dobiegat kresu. Wracat do domu
wyzuty z energii, klad} sie spac na zaledwie trzy godziny, po czym szedt
sprzedawac papierowe kubki.

Jak latwo sie domysli¢, taka sytuacja nie podobata sie Ethel. Swiezo
upieczona matzonka czula sie zaniedbywana, gdyz Ray wiekszosc¢ czasu i
energii zuzywal na prace. Dopiero po wielu probach przekonata go, aby
poswiecat jej wiecej uwagi. Odtad poniedziatkowe wieczory, kiedy miat
wolne w radiu, Ray spedzat z Ethel. Malzonkowie wychodzili wowczas do
lokali w miescie, ale mimo iz byty to przyjemne chwile, Ray nie potrafit
uwolnic sie od mysli, ze prawdziwe szczescie daje mu przede wszystkim
praca.

Mogto sie wydawac, ze podejscie Kroca do zycia nieco ulegto
zmianie w 1924 roku, kiedy urodzita sie Marylin, corka Raya i Ethel.
Dziewczynka od razu stala sie oczkiem w glowie tatusia i okres po
narodzinach dziecka byt dla niego nad wyraz szczesliwy. Wedlug Raya
wszystko szto jak po masle. Wszak u boku miat ukochang zone, ktéra
urodzita mu cudowng coreczke. Rodzice Raya okazali sie wspaniatymi
dziadkami i zawsze mozna byto na nich liczy¢. Ponadto mtody ojciec
odnosit sukcesy zawodowe jako sprzedawca kubkow papierowych. Stabilna
praca zapewniata mu odpowiednie dochody, dzieki ktérym nie musiat sie
martwiC o sprawy bytowe swoich najblizszych. Czeg6z chcie¢ wiecej?
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Oto0z nalezy zauwazyc¢, ze szczeSliwy obrazek rodzinny miat tez
pewne rysy, ktorych Ray zdawat sie nie dostrzegac. Przyjscie na Swiat
coreczki nie wptyneto bowiem na Kroca w takim stopniu, aby uznat, ze
nalezy wiecej czasu poswiecac rodzinie. Dalo sie nawet zauwazy¢, ze wraz
z pojawieniem sie w domu Marylin, jej ojciec zdobylt niejako wymowke,
aby w pracy dawac z siebie jeszcze wiecej. Thumaczy¢ to mozna
pragnieniem zapewnienia zonie i dziecku godnego zycia, w ktérym niczego
by im nie brakowalo.

Kroc miat wéwczas dwadzieScia dwa lata, ale czul sie, jakby miat
co najmniej dwa razy tyle. Cigzyta na nim odpowiedzialno$¢ za utrzymanie
rodziny, wiec ani w glowie mu bylo ograniczenie pracy, aby wiecej czasu
spedzac z bliskimi. Uznal, Ze najlepsze, co moze dla nich zrobic, to
pracowac jeszcze ciezej.

Kiedy myslimy o Swiezo upieczonych rodzicach, czesto mamy
przed oczami obraz niewyspanych i zmeczonych do granic mozliwosci
mtodych ludzi, ktorzy zostali rzuceni na gtebokg wode i nie wiedza, jak
sobie poradzic¢ z opiekg nad malenstwem. Inaczej rzecz sie miala w
wypadku Ethel i Raya.

Kroc nie bytby sobg, gdyby nie wykorzystat ojcostwa w
pertraktacjach biznesowych. Fakt, ze wlasnie urodzita mu sie corka, za
ktorg czut sie odpowiedzialny, sprawiat, iz jego kontrahenci zaczeli patrzec
na niego inaczej niz wczesniej. W inny sposob prowadzi sie bowiem
rozmowy z beztroskim dwudziestolatkiem, ktory jest kawalerem bez
zobowigzan, niz z mtodym ojcem i mezem majacym na utrzymaniu bliskie
osoby. Mezczyzne, ktory stat sie glowa rodziny, postrzega sie zazwyczaj
jako dojrzala, odpowiedzialng i powazng osobe. Ta zmiana w zyciu
prywatnym Kroca sprawita, ze jego klienci nabrali przekonania, ze nie
zostawi ich na lodzie, a w razie klopotow beda mogli zwrdcic sie do niego o
pomoc.

W tamtym czasie papierowe kubki zdobywatly coraz wieksze grono
zwolennikow, ktorzy doceniali je przede wszystkim za wygode uzycia.
Jednym z klientow Kroca byla jego ukochana druzyna baseballowa, The
Chicago Cubs. Dzieki sprzedawanym przez Raya kubkom mecze
baseballowe rozgrywane na Wrigley Field staly sie bezpieczniejsze i o
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wiele przyjemniejsze. Nie trzeba bylo sie martwic o to, ze stanie sie
krzywda, gdy jakis zapalony kibic cisnie ze ztosci szklankg gdzies w
trybuny.

Choc¢ branza papierowych kubkow przezywata ztoty okres, a kolejni
potencjalni klienci Raya wyrastali jak grzyby po deszczu, to dla ambitnego
przedsiebiorcy i tak byto to niewystarczajace. W jego przypadku nie mogto
by¢ mowy o osiggnieciu takiego poziomu satysfakcji, ktory zaspokoitby
jego apetyt na wiekszy sukces.

Pewnego dnia przeczytatl w lokalnej gazecie o kwitngcym rynku
nieruchomosci na Florydzie. W artykule stwierdzono bez ogrodek, ze
tamtejsi sprzedawcy nieruchomosci staja sie krezusami niemalze z dnia na
dzien, handlujac dziatkami dookota Miami. Ray bez chwili wahania podjat
decyzje, ze wraz z rodzing przeniosg sie na Floryde. Wszak — kto jak kto —
ale Kroc miat Swiadomosc, ze jest sprzedawca, jakich mozna ze Swieca
szukac. Skoro to wiasnie miedzy innymi dzieki niemu branza papierowych
kubkow przezywata dobrg passe, to nie inaczej mogto sie sta¢ na rynku
nieruchomosci. Ray zywit glebokie przekonanie, ze nie powinien miec¢
problemow z odnalezieniem sie w nowej branzy.

Niewiele myslac o konsekwencjach swojej decyzji, z dnia na dzien
zrezygnowat z pracy w Lily Tulip, spakowatl walizki i wyruszyt z rodzing
na potudnie, aby tam szukac szczeScia. Byt tak pewny sukcesu, ze
zaproponowat przeprowadzke rowniez siostrze Ethel, Mae.

Po przyjezdzie na Floryde okazalo sie, ze nie bedzie tak kolorowo,
jak poczatkowo zaktadat. Wszystko szto jak po grudzie i zdawalo sie, ze los
przestat sie uSmiechac do Kroca. Przez pewien czas Ray wraz z Ethel i
matg Marylin tulali sie z miejsca na miejsce, aby znalez¢ lokum, w ktorym
mogliby zamieszkac. Inny problem polegal na tym, ze Ray nie by} jedynym
spragnionym sukcesu cztowiekiem, ktory przeczytal wczeSniej wspomniany
artykut i postawit wszystko na jedna karte.

W potowie lat 20. XX wieku Floryda jawila sie jako eldorado dla
aspirujacych sprzedawcow. Wielu z nich skuszonych wizjq zarobienia
duzych pieniedzy w krétkim czasie przeniosto sie tam w nadziei na
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zdobycie statusu miliardera. Wkrotce rynek byt przesycony posrednikami,
ktorzy po pewnym czasie nie mieli juz czego sprzedawac.

Podobnie bylo w przypadku Kroca, ktéry poczatkowo odnosit
sukcesy, skupiajqc sie na handlu ziemig. W 1925 roku rozpoczat prace w
jednej z najwiekszych agencji nieruchomosci, w ktorej szefem byl niejaki
W.F. Morang. Nie uptynelo wiele czasu, zanim Ray dat sie poznac jako
Swietny sprzedawca o wyjatkowej sile perswazji.

Kazdego dnia znajdowat potencjalnych kupcow i podpisywat z nimi
wstepne umowy zakupu ziemi. Mimo tak imponujacych wynikow Ray nie
otrzymatl ztamanego centa za wykonang prace. Powodem takiego stanu
rzeczy byla umowa, zgodnie z ktéra jego zarobki opieraty sie na prowizji
od zamknietej transakcji. Tymczasem sprzedawane przez niego dziatki w
gléwnej mierze okazywaty sie bagnistymi lub pokrytymi zwirem terenami.
W tej sytuacji ich potencjalni nabywcy po powrocie do domu zaczynali na
chtodno kalkulowac¢ zakup takiej ziemi i wszyscy dochodzili do wniosku,
Ze nie optaca im sie w nig inwestowac. Tym samym zadna transakcja nie
zostala sfinalizowana, a co za tym idzie — Kroc nie otrzymat pieniedzy. Co
wiecej, w tym czasie banki przestawaty udziela¢ kredytow agencjom
nieruchomosci. Banka na tym rynku rosta i w koncu tysiace sprzedawcow z
dnia na dzien wyladowaty na bruku.

Ray, cho¢ poczatkowo zalamany utratg pracy, szybko znalazt
kolejna. Elastycznos¢ w dopasowywaniu sie do aktualnej sytuacji byta
jedna z cech, ktore pomagaty mu zawsze spadac na cztery tapy. Nigdy nie
trzymat sie kurczowo jednego planu, wykazujgc otwartos¢ na zmiany i
talent do przystosowywania sie do nowych warunkow.

I tak oto po zakonczonej przygodzie z handlem nieruchomosciami
zatrudnit sie jako muzyk. Grat na pianinie w zespole Deep River Boys pod
batutg Willarda Robinsona, ktory wystepowat w ,,The Silent Night” na
Palm Island. Ray skorzystal z okazji, ze akurat zwolnita sie posada pianisty.
Poprzednik stracit prace po tym, jak totalnie pijany spadt ze stotka przy
instrumencie. Méwiono, Ze nie mogt sobie poradzi¢ z odejSciem Zony i
topit smutki w alkoholu. Wprawdzie Rayowi zal bylo tego nieszczesnika,
ale sam miat rodzine na utrzymaniu. Skruputy nie mogly powstrzymac go
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przed przyjeciem oferty pracy, zwlaszcza ze granie na pianinie przynosito
niezte pienigdze.

,» The Silent Night” byt lokalem typu speakeasy. Tym mianem
okreslano miejsca, w ktorych klienci mogli skosztowac alkoholu w czasach,
gdy obowiazywata prohibicja. Jednak w niczym nie przypominato knajp,
ktore znamy z filmow o tamtym okresie. Nie bylo tam ani tajnego przejscia,
ani czekajacego przy wejsciu straznika, ktoremu trzeba by podac tajne
hasto. Nic z tych rzeczy.

, The Silent Night” uchodzit za jeden z najbardziej szykownych
lokali na Florydzie. Miescit sie na dziewiecdziesieciometrowym jachcie, z
ktorego rozciggat sie piekny widok na zatoke. Lokal szczycit sie wszelkimi
mozliwymi luksusami. Marmurowy parkiet do tanca otoczony greckimi
kolumnami oraz tropikalne rosliny doskonale oddawaty elegancki charakter
tego miejsca. Ubrani w smokingi kelnerzy serwowali zakazane w tamtym
czasie napoje wyskokowe, za ktére klienci ptacili jednego dolara. Nie miato
znaczenia, czy byl to szampan, brandy lub bourbon. O papierowej karcie
rowniez zapomniano, gdyz kuchnia oferowata tylko trzy dania: homara
amerykanskiego, stek i pieczong kaczke. To wszystko sprawialo, ze miejsce
pekato w szwach i kazdy, kto chciat by¢ na topie, nie mégt choc raz nie
odwiedzi¢ ,,The Silent Night”.

Wiasciciel jachtu, postugujacy sie przydomkiem Doc, wypracowat
system, dzieki ktoremu mogt przechytrzy¢ prohibicje. Jego dostawca
alkoholu stacjonowat na wyspie Bimimi na Bahamach. Gdyby doszto do
kontroli ze strony oficerow policji, Doc még} szybko poptyna¢ jachtem w
strone Bimimi, wszak od Florydy do Bahamoéw jest rzut beretem. Beczki z
alkoholem trzymat przywigzane za burtg, wiec w razie ktopotow dowody
tamania prawa w mgnieniu oka lagdowaty w wodzie.

Pewnego dnia jego — zdawaloby sie — opracowany w
najdrobniejszych szczegotach system zawiodt. W wyniku
niespodziewanego najazdu policyjnego na klub zaré6wno personel, jak i
goscie zostali aresztowani. Wsrod zatrzymanych znalazt sie rowniez Ray
Kroc, ktory spedzit w wiezieniu zaledwie dwie godziny.
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Ten incydent dla Ethel wydawat sie wystarczajagcym powodem, aby
wroci¢ do Chicago. Juz od momentu, kiedy Ray przestat sprzedawac
nieruchomosci, naktaniata go do powrotu do domu. Cho¢ catkiem niezle
zarabiat jako pianista, to przyznat racje Ethel. Nie usmiechato mu sie
ryzyko pojscia do wiezienia i zgodzit sie na powrdét na stare Smieci. Jak sie
pozniej okazato, ta decyzja okazala sie trafna. Po krachu na rynku
nieruchomosci na Florydzie nastgpito spowolnienie gospodarcze, w wyniku
ktorego klub ,, The Silent Night” zostal zamkniety na cztery spusty.

Po powrocie do Chicago w 1927 roku Kroc zaczat ponownie
handlowac¢ papierowymi kubkami. Szefostwo Lily Tulip nie zapomniato o
jego zdolnosciach i zaangazowaniu w prace, wiec z otwartymi ramionami
przyjeto go z powrotem. Ray chcial jeszcze bardziej sie wykazac i z
wielkim zapalem podchodzit do swoich zadan.

Handel kubkami w Chicago rozwinat sie na ogromng skale. Ray
potrafit budowac dlugofalowe relacje z klientami, ktére p6zniej owocowaty
masowymi zamowieniami. W ksigzce Petersa mozemy przeczytac, ze Kroc
tak bardzo sie identyfikowat ze swoimi kontrahentami, ze ostrzegat ich o
zblizajacych sie podwyzkach cen. Dzieki temu mogli w pore ztozyc
wieksze zamdwienia, placac za towar starg, nizszq cene.

Wszystko uktadato sie pomysinie dla Raya az do 24 pazdziernika
1929 roku, kiedy to nastqpit feralny czarny czwartek, a zaraz po nim wielki
kryzys. Okazalo sie, ze problemy rynku nieruchomosci z Florydy stanowity
zaledwie preludium do recesji w calych Stanach Zjednoczonych, a takze
innych czesciach Swiata. Z podobng sytuacjg mieliSmy do czynienia
podczas kryzysu w 2008 roku, kiedy to zatamanie gospodarcze
postepowato lawinowo.

Kryzys ekonomiczny podziatat na Kroca jak kubel zimnej wody. O
ile do tej pory Ray wiedzial, ze jest dobrym sprzedawca, tak po krachu
gospodarki chciat by¢ najlepszy. Wychodzit z zalozenia, ze jesli da z siebie
jeszcze wiecej i bedzie systematycznie pozyskiwac¢ nowych klientow, jego
pozycji w firmie nic nie zagrozi. Bat sie straci¢ Zrédto dochodu i wiedziat,
ze w czasach recesji niezwykle trudne moze okazac sie szybkie znalezienie
nowej posady. Ponadto kryzys sprawit, ze Kroc musiat zacisngc pasa i
zaczaC oszczedzac.
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O ile Ray odczut skutki zalamania gospodarki tylko ze wzgledu na
obnizenie standardu zycia, o tyle jego ojciec nie miat juz tyle szczeScia.
Kiedy w 1923 roku Louis Kroc odrzucit awans i zrezygnowat ze
stanowiska, aby uszczesliwi¢ zone, dlugo nie mogt roztadowac frustracji.
W efekcie zaczat spekulowac na rozgrzanym do czerwonosci rynku
nieruchomosci. Niestety, byta to szybko rosnaca banka. Kiedy Louis Kroc
zauwazyl, ze dziatke, ktérg kupit za szesc tysiecy dolaréw, niedtugo pdézniej
sprzedal za osiem, bltyskawicznie zaczat skupowac grunty. Pochtoneto go to
do takiego stopnia, ze przeoczyt — zresztq jak wiekszos¢ Amerykanow —
jakiekolwiek sygnaly o zblizajacej sie katastrofie. Ostatecznie zostat z
plikiem nic niewartych aktéw wlasnosci. Zycie w ogromnym stresie
negatywnie wptynelo na jego organizm i w rezultacie w 1930 roku zmar} z
powodu wylewu krwi do mozgu.

Trudno stwierdzi¢, jak gleboko Raya dotkneta Smierc ojca. Jedno
jest pewne — rzucit sie po niej bltyskawicznie w wir pracy. By¢ moze nie
mogt pogodzic sie z odejsciem rodzica i chciat o tym zapomniec,
narzucajac szalone tempo karierze zawodowej. A moze po prostu przeszedt
nad tym do porzadku dziennego — tego nie wiemy. Widac tu jednak kolejng
ceche przysztego tworcy koncernu McDonald’s — mentalne nastawienie na
przysztosc.

W tym okresie Ray Kroc przeprowadzit jedng z najwazniejszych
transakcji w swojej karierze sprzedawcy kubkow Lily Tulip. Otoz
zauwazyl, ze restauracje moglyby wydawac na wynos piwo i napoje
bezalkoholowe (wlasnie w papierowych naczyniach), co usprawnitoby
obstuge klientow oraz roztadowatoby ruch w lokalu. W ten sposéb mozna
bylo zwiekszy¢ sprzedaz, nawet gdy lokal zapelniat sie ludzmi i brakowalo
wolnych miejsc, by usigs$¢ i w spokoju sie napic.

Kiedy Ray zaproponowat to rozwigzanie wiascicielom lokali, na
poczatku niemal wszyscy uznali, ze najprawdopodobniej oszalat. Uwazali,
ze wydawanie wiecej na kubki nie przelozy sie na przyszte zyski, a co
wiecej — sadzili, ze stracq na tym przedsiewzieciu. Kroc byt jednak
nieustepliwy i przekonany, ze to on ma racje, a restauratorzy tkwig w
btedzie.
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Jednemu ze swoich kontrahentow o nazwisku McNamarra
podarowal kubki za darmo, aby ten mog} je przetestowac w swoim sklepie.
McNamarra poczatkowo nie chciat sie zgodzi¢ na taki uklad, jednak juz po
kilku dniach pracy z wykorzystaniem pomystu Kroca musiat przyznac, ze
byt to strzal w dziesiagtke. Przekonat sie, ze zwykle papierowe kubki to
rewolucyjny produkt znaczaco zwiekszajacy zyski ze sprzedazy napojow.
W ten sposob zawarto jedng z liczacych sie transakcji, na ktérej zyskali
McNamarra, Kroc, a takze Lily Tulip.
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ROZDZIAL 4. PAMIETAJ, ILE JESTES WART

Czy naszymi samolotami latajq bogaci ludzie?
Tak, leciatem jednym dzis rano, a jestem bardzo bogaty.

Michael O’Leary — prezes Ryanair

Kroc do perfekcji opanowat sztuke luznych, niezobowigzujacych
pogawedek z klientami. Przez ponad dekade zasypywat ich anegdotkami
baseballowymi, zarcikami na temat polityki i gadkami o pogodzie. To by}t
jego niezawodny sposéb na zjednanie sobie jak najwiekszej liczby
kupujacych. Jednym z nich byt Earl Prince, niepozorny wiasciciel stoiska z
lodami i koktajlami mlecznymi. Postac ta ma kluczowe znaczenie dla
historii tworcy hamburgerowego imperium, gdyz bez niej poniekad Ray nie
przekroczylby progu restauracji McDonald’s i prawdopodobnie nigdy
bysmy o nim nie ustyszeli.

Ot6z pewnego dnia Prince opowiedziat Krocowi o swoim
najnowszym wynalazku. Byla to maszyna do robienia koktajli mlecznych,
tzw. multimikser. Wyrdzniala sie tym, ze w przeciwienstwie do obecnych
wowczas na rynku urzadzen majacych tylko jedna dysze pozwalata na
przygotowywanie az pieciu koktajli rownoczesnie.

Multimikser wywarl spore wrazenie na Rayu. Od razu data o sobie
znac natura biznesmena, ktory potrafi dostrzec potencjal nowego produktu.
Kroc widzial r6wniez w tym urzadzeniu korzysc dla swoich interesow. Jego
tok rozumowania przebiegal w nastepujacy sposob: jezeli klienci majacy w
swojej ofercie koktajle mogliby dzieki multimikserowi obstugiwac piec¢
razy wiecej osob, to potrzebowaliby pie¢ razy wiecej kubkéw. To z kolei
znalaztoby wyraz w coraz wiekszych zaméwieniach na papierowe
naczynia. Niebagatelne znaczenie mial przy tym fakt, ze milkshaki, obecnie
uznawane za jeden z symboli kuchni amerykanskiej, w tamtym czasie
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zyskiwaty coraz wiekszq popularnos¢. Wynikato to po czesci z prohibicji.
Wielu Amerykandw, nie majac dostepu do zakazanego alkoholu, wybierato
stodycze, w tym wilasnie napoje mleczne.

Po udanej prezentacji wynalazku Prince’a myslacy
perspektywicznie Kroc w szybkim czasie awansowat na kierownika
regionalnego. Co sie za$ tyczy przysztosci multimikserow, to Ray stat sie
ich zagorzalym zwolennikiem i popularyzatorem. Twierdzil, Zze wkrotce
branza gastronomiczna sie bez nich nie obedzie i wedlug jego prognoz
urzadzenia te zalejq rynek ustug zywieniowych.

Ray nie chciat jednak stawia¢ wszystkiego na jedna karte i rzucac z
dnia na dzien pracy w Lily Tulip. Cho¢ mineto ponad dziesiec lat od jego
decyzji o przeprowadzce na Floryde, nadal w pamieci miat fiasko tego
epizodu. Na razie zatem wstrzymat sie z decyzjq o podjeciu wspolpracy z
Prince’em.

Lojalnos¢ wobec firmy ma jednak swoje granice i nawet najbardziej
oddany pracownik moze pewnego dnia poczu¢, Ze daje z siebie znacznie
wiecej, niz otrzymuje od drugiej strony. Wowczas miarka moze sie przebrac
— i tak wilasnie sie stato z Krokiem. Pewnego dnia, po szesnastu latach
pracy, Ray zwolnit sie z Lily Tulip. Na te decyzje bezposrednio wptynela
informacja, ktéra dotarta z nowojorskiej siedziby papierowych kubkéw.
Pracownicy dowiedzieli sie wowczas, ze z powodu kryzysu wszyscy musza
sie zgodzic na dziesiecioprocentowa obnizke pensji oraz redukcje dodatku
samochodowego z piec¢dziesieciu do trzydziestu dolarow miesiecznie.

Ray wsciekat sie nie tyle ze wzgledu na spadek zarobkow, ile z
uwagi na razgcg niewdziecznosc. Do glebi urazono jego ego. Analizujac
swoja pozycje w firmie, uSwiadomit sobie, ze gdy uzyskiwat
satysfakcjonujace wyniki sprzedazowe, przetozeni uwazali to za norme.
Kiedy przynosit do biura kolejne podpisane kontrakty, nikt nie wynagradzat
go za sukcesy. Teraz natomiast, wraz z nastaniem gorszych czasow, zostat
potraktowany doktadnie tak samo jak inni sprzedawcy, do ktérych
przedsiebiorstwo musiato doptaca¢. Zdaniem Kroca to byto zagranie nie
fair.
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Po burzliwej rozmowie z przelozonym spakowatl manatki i wyszed}
z pracy. Nie powiedzial o niczym Ethel, zeby jej nie martwic¢. Cho¢ sam
obawiat sie o przysztos¢, nie dat tego po sobie poznac. Kazdego ranka
wychodzit z domu o zwyklej porze i jechat do samoobstugowej restauracji.
Szukat posady, ktora oferowataby mu co$ wiecej niz same pienigdze. Chciat
dawac z siebie sto procent. I cho¢ perspektywa znalezienia nowej pracy
byla nikta, Ray nie bral pod uwage opcji powrotu do Lily Tulip z
podkulonym ogonem.

W koncu jednak prawda wyszta na jaw. Pod nieobecnos¢ Kroca do
domu zadzwonit jego byly przelozony — John Clark. Ethel nie mogta
uwierzy¢, ze Ray rzucit prace z dnia na dzien i pozbawit rodzine jedynego
zrodta dochodu. Po powrocie do domu czekata go trudna rozmowa. Cho¢ w
Krocu nadal wszystko sie gotowato, Ethel udato sie przemowi¢ mu do
rozsadku, postugujac sie argumentem, Ze jego urazona duma naraza
zaréwno ja, jak i ich corke na ubostwo i Smier¢ glodowa.

Skruszony Ray przyznat zonie racje i, chowajac dume do kieszeni,
postanowil odwiedzic¢ siedzibe swojego starego pracodawcy. SzczesSliwie
dla Kroca udato mu sie wynegocjowac z zarzadem pienigdze z
dodatkowego funduszu, ktory miat pokry¢ dziesiecioprocentowa obnizke
pensji. Kroc na takich warunkach zdecydowat sie na powroét do firmy.
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ROZDZIAL 5. MULTIMIKSER

Sukces nigdy nie jest ostateczny. Porazka nigdy nie jest totalna. Liczy sie
tylko odwaga.

Winston Churchill — brytyjski polityk, pisarz i historyk, dwukrotny premier
Zjednoczonego Krolestwa, laureat literackiej Nagrody Nobla, honorowy
obywatel Stanéw Zjednoczonych

Po powrocie do Lily Tulip Ray Kroc skupit sie na dawnych obowigzkach,
jednak caly czas towarzyszyto mu poczucie, ze nie wykorzystuje w pehi
swoich talentow w pracy. W pamieci nadal miat wynalazek Earla Prince’a, i
tak naprawde multimiksery zaprzataty mu glowe od momentu, w ktérym o
nich ustyszat.

Uzgodnit zatem z Prince’em, ze w Lily Tulip beda sprzedawac poza
kubkami jego wynalazek, co okazalo sie strzalem w dziesigtke. Wiele osob,
podobnie jak Ray, bylo oczarowanych nowym urzadzeniem do robienia
shake’6w. Mimo sprzedazowych sukcesow Kroc z podjeciem po raz
kolejny decyzji o rezygnacji z pracy w Lily Tulip wstrzymat sie jeszcze rok.
Wysokos¢ pensji nie byta jedyna koscig niezgody miedzy Krokiem a jego
przetozonym, Johnem Clarkiem. Tym razem Ray nie dziatal tak
impulsywnie jak miato to miejsce przy pierwszym zerwaniu wiezi z firma.
Rozwazal wszystkie za i przeciw, dokonywatl racjonalnych i chtodnych
kalkulacji. Bilans zyskow i strat podpowiadal Rayowi, ze najwyzszy czas
na radykalng zmiane.

Po rezygnacji ze sprzedazy papierowych kubkéw Ray skontaktowat
sie z Earlem i przedstawil mu pomyst na wspdlny biznes. Prince’owi tak
bardzo spodobata sie wizja wspolpracy z Krokiem, ze przekazat
wspollnikowi wylaczne prawa marketingowe do multimikserow. W 1938
roku panowie zatozyli spotke — Prince Castle Sales Company.
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Otwierajace sie mozliwosci zarabiania duzych pieniedzy sprawity,
ze Ray poczut sie jak nowo narodzony. Innego zdania byta Ethel, wedlug
ktorej rozpoczynanie samodzielnego biznesu w wieku trzydziestu pieciu lat
byto po prostu ghupie i nieodpowiedzialne. Co prawda, przyznawata
Krocowi racje, zZe jego pomyst ma pewien potencjal, same zas multimiksery
sq ciekawymi urzqdzeniami, ale jednoczesnie twierdzita, ze to tylko
przejSciowa moda, ktGra po pewnym czasie minie.

Ethel miala jeszcze jeden powdd, by krytykowac¢ nowe mezowskie
przedsiewziecie. Otdz sprzedaz multimikserow miata odbywac sie na
terenie catego kraju, a co za tym idzie malzonek przebywalby non stop w
trasie i w bardzo ograniczonym stopniu poSwiecalby czas rodzinie. Taka
perspektywa nie usSmiechata sie pani Kroc, wiec Ray ustyszal mnostwo
gorzkich stow podcinajacych mu skrzydta. Probujac zmienic zdanie zony
na ten temat, wysunat propozycje, by wlaczyla sie w sprzedaz. Liczyl, ze w
ten sposob obudzi w niej ducha przedsiebiorczosci i tym samym znajda
porozumienie na biznesowej ptaszczyznie. Ethel jednak stanowczo
odmowita, co sprawito Rayowi ogromny zawod. Mimo wszystko nie dat sie
odwies¢ od swojego pomyshu. Zywil silne przekonanie, ze jego biznes
odniesie sukces. Twierdzil, ze musi zaufa¢ swojemu instynktowi.

Jednym z pierwszych krokow, jakie podjat, bylo odzyskanie praw
do sprzedazy multimikserow od Lily Tulip. Ray nie miat zamiaru z nikim
dzieli¢ sie zyskami. Przeprowadzit szereg rozméw z dawnym szefostwem,
ktore zgodzito sie odda¢ mu kontrakt na multimiksery w zamian za
sze$cdziesigt procent udziatlow w jego nowej firmie. Bylo to wyjatkowo
nieuczciwe zagranie, poniewaz to Ray wprowadzit multimiksery do oferty
Lily Tulip. Poza tym firma wcale nie zamierzata prowadzic¢ ich sprzedazy.
Mimo to Kroc przystat na oferte Lily Tulip, znajdujac plus w tym, ze dawni
pracodawcy wylozyli szesc tysiecy dolaréw, bez ktérych Ray nie mogiby
ruszy¢ z biznesem. Z czasem jednak ten uktad okazat sie kulg u nogi.

Kiedy Ray wystartowat z witasng firma, wydawalo sie, ze wszystko
idzie jak z ptatka. Oczyma wyobrazni widziat juz thumy restauratorow,
ktorzy ustawiajq sie w kolejce po jego unikalne urzadzenie, ktére byto w
stanie rownoczesnie przygotowywac az piec¢ shake’o0w. Rzeczywistosc¢ nie
byla jednak tak kolorowa, jak chciat ja widzie¢ Ray. Przekonat sie o tym
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bardzo szybko. Do porzadku dziennego nalezaty sytuacje, w ktorych
przedsiebiorca borykat sie z problemem przekonania wtasciciela lokalu do
zainwestowania w nieznany sprzet. Restauratorzy woleli korzystac z kilku
pojedynczych urzadzen z jednym mieszadtem, zamiast jednego
zintegrowanego. Cho¢ multimikser cechowat sie wiekszg wydajnosciag i
zajmowal mniej miejsca niz pie¢ tradycyjnych aparatéw, wlasciciele lokali
obawiali sie awarii, przez ktére nie byliby w stanie oferowac zadnych
napojow i straciliby klientow.

Na tym nie konczyly sie klopoty Raya. Z czasem dowiedziat sie, ze
kontrakt na multimiksery wcale nie nalezat do Lily Tulip, firma bowiem
zrzekla sie go na rzecz bylego przelozonego Raya! Kiedy John Clark
zazadal szeScdziesiat osiem tysiecy dolarow jako zwrot z inwestycji
kapitatowej, Kroc az kipiat ze ztosci. Nie prosit przeciez Clarka o te
inwestycje, ktora wpedzila go teraz w jeszcze wiekszg spirale dlugow. Czut
sie oszukany przez cztowieka, z ktorym tak dtugo pracowat. Musiat teraz
spaci¢ swojego, pozal sie Boze, inwestora. Raty zostaty roztozone na piec¢
lat i przez dhugi czas sytuacja wygladata tak, ze Ray oddawat Johnowi
niemal wszystkie zyski wypracowane przez swoja firme.

Nie trzeba wspomina¢, jak bardzo niezadowolona z obrotu spraw
byta Ethel. Zreszta trudno jej sie dziwi¢, poniewaz w tamtym okresie Ray
wpedzit ich w dlugi wynoszace — bagatela — sto tysiecy dolarow. Na
szczesScie po pewnym czasie wyszedt na prosta. Zdarzato sie, iz w jednym
stanie potrafil sprzeda¢ nawet okoto o$miu tysiecy urzadzen. Stopniowo
Kroc z Prince’em zaczeli zatrudnia¢ coraz wiecej osob, w tym nowych
sprzedawcow, ksiegowa i osobiste sekretarki. Funkcjonowanie ich firmy
przypominato jednak bujanie sie na hustawce i po seriach udanych
transakcji nastepowat zast6j. Nigdy nie mozna bylo przewidzie¢, co
przyniesie kolejny dzien. Niemniej wyraznie dalo sie zauwazy¢, ze po
pewnym czasie zainteresowanie ich produktami zaczeto stabna¢, przy czym
biznes nadal byt intratny.

Nawarstwiajace sie problemy sprawity, ze Kroc odczuwat coraz
wieksze zmeczenie, a handel multimikserami nie dawal mu juz takiej
radosci jak wczesniej. Wyraznie docierato tez do niego, ze sprzedawanie
urzadzen do robienia shake’6w nie stanowi szczytu jego ambicji. Uznal, ze
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nadszed} odpowiedni czas, by rozejrzec¢ sie za nowym produktem, ktory
bylby co najmniej tak innowacyjny jak multimikser.

Kiedy zobaczyt wykonany przez sasiada skladany st6t z
taweczkami, przez moment wydawalo mu sie, ze znalazt to, czego szuka.
Jednakze szybko zmienit zdanie, gdyz pomimo catkiem udanej prezentacji
zestaw zupehie sie nie przyjat w Kalifornii. By¢ moze Ray probowatby
wprowadzi¢ produkt na inne rynki, ale doszty go stuchy, ze jeden z jego
sprzedawcow oraz sekretarka zamierzajg podkras¢ mu pomyst. Zwolnit ich
bez mrugniecia okiem. W biznesie nie mogto by¢ mowy o zadnych
skruputach.

Skoro interes z meblami ogrodowymi nie wypalil, Ray — chcac nie
chcac — wrocit do sprzedazy multimikserow. Nie miat jednak tatwego
zadania. W latach 40., kiedy to druga wojna Swiatowa chylita sie ku
koncowi, wsrod Amerykanow dato sie zauwazy¢ zmiane nawykow
konsumpcyjnych oraz stylu zycia. Coraz wiecej osob przenosito sie na
przedmieScia, kupowato samochody i dojezdzato nimi do zakladow pracy
znajdujacych sie w centrach miast. Restauracje notowaty spadek liczby
klientow, gdyz ludzie woleli przyrzadzac positki w domach lub korzystac z
ustug lokali typu drive-in. Znalazto to odzwierciedlenie w spadku wynikow
sprzedazowych firmy Kroca. Doszto do tego, ze w pewnym momencie Ray
musial sie cieszy¢, gdy udato mu sie sprzedac cztery multimiksery
miesiecznie. Nietrudno sie domyslag, iz jego sytuacja finansowa nie
przedstawiata sie najlepie;j.

Tymczasem zupelnie nieoczekiwanie szczescie znéw usmiechnelo
sie do Kroca. W 1954 roku dotarta do niego informacja, Ze mata restauracja
w kalifornijskim San Bernardino zamowita az osiem multimikserow.
Wiadomos¢ ta rozwiewata czarne chmury gromadzace sie nad glowa
bliskiego bankructwa Kroca. Jednoczesnie wielkos¢ zamowienia wprawita
Raya w zdumienie. Jeden multimikser kosztowat sto piecdziesigt dolarow,
co wowczas byto niebagatelng kwotg, ktora mozna by przeliczy¢ w
przyblizeniu na dzisiejszy tysigc dolaréw. Zdarzalo sie, ze jakis klient kupit
dwa, czasem trzy urzadzenia, ale nigdy osiem! Liczba ta budzita
watpliwosci Raya, ktéremu trudno byto uwierzy¢, ze znalazt sie kto$
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chetny, aby kupic od razu az tyle urzadzen. Podejrzewal, ze zaszto jakies
nieporozumienie podczas sktadania zamowienia.

Postanowit zatem wyjasnic sytuacje i zadzwonit do restauracji w
San Bernardino. Telefon odebrat Richard McDonald, ktéry potwierdzit tres¢
ztozonego zamowienia. Ray ostupiatl. Nie spodziewat sie, ze gdzies w kraju
funkcjonuje lokal, ktory serwuje czterdziesci shake’6w w tym samym
momencie. Natychmiast obudzito sie w nim pragnienie, by zobaczy¢ to na
wiasne oczy. Musiat poznac ten lokal i jego witaScicieli. Niewiele sie
zastanawiajgc, udat sie wiec do Kalifornii, aby po raz pierwszy przekroczy¢
prog restauracji prowadzonej przez braci McDonaldow. Nie spodziewat sie,
Ze ta wyprawa, podyktowana ciekawosciq, na zawsze odmieni jego zycie.
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ROZDZIAL 6. MIEOSC OD PIERWSZEGO WEJRZENIA?

Nie boj sie zrezygnowac z tego, co dobre, by iS¢ za czyms lepszym.

John D. Rockefeller — amerykanski przedsiebiorca, filantrop i fundator
Uniwersytetu Chicagowskiego, uwazany za najbogatszego cztowieka w
historii

Cofnijmy sie do 1937 roku, kiedy to bracia Richard i Maurice
McDonaldowie, znani jako Dick i Mac, przeprowadzili sie z New
Hampshire do Hollywood, gdzie pracowali jako scenografowie w studiach
filmowych. Zafascynowani sztuka filmowa i aktorstwem otworzyli wlasne
kino w Monrovii. Biznes jednak nie krecit sie tak, jak zyczyliby sobie tego
bracia. Skape wpltywy do kasy zmusity ich do tego, by rozejrzec sie za
nowym zrodtem dochoddw. Ich determinacja byta tym silniejsza, ze
wczesSniej obiecali sobie, iz zanim dobijg piecdziesigtki, stang sie
milionerami. Na razie wszystko wskazywato na to, ze przed nimi dluga
droga do upragnionego celu.

Pierwszym krokiem, ktory przyblizyt ich do jego realizacji, byto
zwrocenie uwagi na budke z hot dogami, ktéra mieScita sie naprzeciw kina
Richarda i Maurice’a. Niepozorny punkt gastronomiczny stanowit jedyny
intratny biznes w okolicy, wiec Mac i Dick zalozyli wlasne stoisko
oferujace buiki z kietbaskami.

Byt to pierwszy fast food prowadzony przez braci McDonaldéw,
przy czym nie udZzwignat on konkurencji ze strony wczesniejszej budki z
hot dogami. Klienci wybierali sprawdzonego sprzedawce i mato kto chciat
sprobowac specjalow McDonaldow. Ponadto Monrovia byta malg miescina,
ktorg zamieszkiwali ludzie o wyrobionych przyzwyczajeniach zakupowych,
w wiekszosci podchodzacy niechetnie do zmian nawykow i nowych
produktow, wiec potencjalnych klientéw byto jak na lekarstwo. Stanowito
to jedng z przyczyn, dla ktorej bracia McDonaldowie podjeli decyzje o
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przeprowadzce do San Bernardino. Populacja tego miasta liczyla sto tysiecy
0s0b, reprezentujacych gtownie klase pracujaca.

To wiasnie wsrod mieszkancow San Bernardino bracia
McDonaldowie zaczeli szukac¢ szczescia. Dick i Mac wyszli z zalozenia, ze
skoro wiascicielom budki z Monrowii udato sie zdoby¢ stalg klientele i
dorobic¢ sie niematej fortuny na czyms tak banalnym jak sprzedaz hot
dogbw, to oni tez majq spore szanse, by zbi¢ majatek serwujac proste
dania.

Bracia postanowili otworzyc¢ restauracje drive-in. Zanim jednak
zaczeli wcielaC w zycie swoje plany, musieli zmierzy¢ sie z biurokratyczng
i bankowa maching. Potrzebowali bowiem pozyczki, aby dysponowac
funduszami na prowadzenie biznesu. Przez pewien czas tulali sie od
jednego banku do drugiego i nieustannie spotykali sie z odmownymi
odpowiedziami. Dopiero Bank of America zgodzit sie na udzielenie kredytu
w wysokosci pieciu tysiecy dolarow.

W 1940 roku powstata wiec pierwsza restauracja prowadzona przez
braci McDonaldow. Btyskawicznie zdobyta uznanie klientow, a Dick i Mac
mogli z dumg stwierdzic, ze intuicja biznesowa ich nie zawiodta. Juz po
paru miesigcach bracia byli w stanie sptaci¢ pozyczke i wychodzili na plus.
Obroty restauracji wynosity czterdziesci tysiecy rocznie! Kluczem do
sukcesu okazala sie determinacja w dazeniu do celu, a takze zastosowanie
pewnych nietypowych rozwigzan.

Restauracje drive-in kojarzyly sie w tamtych czasach z miejscem
spotkan gangow motocyklowych i zbuntowanych nastolatkow. Nie byty to
lokale, do ktorych chcieliby zagladac ludzie w garniturach w przerwie na
lunch lub tym bardziej rodziny z dzie¢mi. W ksigzce McDonald’s. Behind
the Arches Johna Love’a znajdziemy wyjasnienie tego stanu rzeczy. Zta
reputacja restauracji drive-in wynikata miedzy innymi z obecnosci
zgrabnych, seksownie ubranych i poruszajacych sie na rolkach dziewczyn,
ktore dostarczaly zamowienia osobom czekajagcym w samochodach. Cho¢
punkty gastronomiczne typu drive-in powstawaly wtedy w catych Stanach
Zjednoczonych, to najwiekszy ich rozwdj i wprowadzenie nowatorskich
rozwigzan przypadaty przede wszystkim na Kalifornie.
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Bracia nie byli wynalazcami tego typu ustug, ale potozyli
wyjatkowo silny nacisk na obstuge ruchu samochodowego. Ich obiekt byt
stosunkowo niewielki i nastawiony na sprzedaz jedzenia oraz napojow na
wynos. McDonaldowie zrezygnowali z kelnerek jezdzacych na rolkach na
rzecz samoobstugi, co pozwolito zredukowac koszty funkcjonowania
restauracji. Wszyscy pracownicy w kuchni i sprzedawcy w punkcie
gastronomicznym braci McDonaldéw byli ptci meskiej. Stanowito to
doglebnie przemyslane posuniecie. Dzieki niemu buzujacy od testosteronu
mtodziency na motocyklach i w samochodach, gustujacy w dtugonogich
kelnerkach, woleli udac sie gdzie indziej, o ile interesowato ich cos wiecej
niz smak hamburgerow, frytek i shake’6w. Braciom McDonaldom zalezalo
przede wszystkim na stworzeniu restauracji, do ktérej przychodzityby
rodziny z dzie¢mi, a skapo ubrane kelnerki nie wpisywaty sie w taka wizje.

Po kilku latach owocnej dziatalnosci bracia McDonaldowie doszli
do wniosku, ze przyszed! czas na zrobienie kolejnego kroku. Dazyli do jak
najwiekszej optymalizacji czasu wydawania jedzenia gosciom.
Wprowadzanie usprawnien zaczeli od zmian w sposobie skladania
zamoOwien w samochodach. Dick i Mac zauwazyli, ze ich obstuga trwa za
dtugo. Co wiecej, klienci oczekujacy na jedzenie czesto palili papierosy w
autach, co zniechecalo inne osoby do korzystania z ustug restauracji.
Wycofano sie wiec z tej formy realizacji zamdowien na rzecz metody drive-
thru polegajacej na tym, ze klient podjezdzatl samochodem, sktadat
zamoOwienie, otrzymywat je i odjezdzat. Zrezygnowano nawet ze stolikow
na zewnatrz, aby klientow nie kusito zbyt dlugie przebywanie w restauracji
i niepotrzebne zajmowanie miejsca innym osobom, ktore moglyby w tym
czasie co$ kupic¢. Oprocz tego skrocono do minimum karte dan. Menu
obejmowato wylacznie dziewie¢ pozycji, w tym hamburgery, frytki i
koktajle mleczne.

W 1948 roku, osiem lat po otwarciu restauracji w San Bernardino,
bracia McDonaldowie zmodernizowali lokal, zestaw dan oraz sposob
obstugi klienta. Richard i Maurice chcieli, aby ich punkt gastronomiczny
wyrozniat sie na tle innych. Dazyli do redukcji kosztow i zwiekszenia
zyskow.
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Kazdy etap przygotowywania jedzenia w ich lokalu zostal mocno
uproszczony. Celem bylo zrealizowanie zamoOwienia przy najmniejszym
mozliwym wysitku pracownika. Nalezy podkresli¢, ze przestrzegano przy
tym wySrubowanych norm jakosci potraw i dbano o perfekcyjng czystosc.
Przykladowo: nie smazono frytek na oleju, ktérego wczesniej uzywano do
przygotowywania innych potraw, cho¢ u konkurencji byla to bardzo czesto
spotykana praktyka.

Tworzenie dan przypominato manufakture produkcyjng ze Scistym
podziatem funkcji i specjalizacjg. Zadania pracownikow zostaly jasno
okresSlone, byly proste i niemal mechaniczne. Taki sposob organizacji
kuchni miat dwie kluczowe zalety, z ktérych obie dotyczyly redukcji
kosztow. Umozliwiat osiggniecie wysokiej wydajnosci, czyli wytworzenie
duzej ilosci jedzenia przez danego pracownika w ciggu jednej
roboczogodziny. Burgery przygotowywano wczesniej i wystarczylto je
wrzuci¢ na ruszt w celu podgrzania. Dzieki temu oszczedzano czas na
smazeniu miesa. ROwniez frytki smazono wczesniej, a nastepnie
utrzymywano je w wysokiej temperaturze za pomocg lamp na podczerwien.
Nie trzeba bylo ich przygotowywac na biezgco, dzieki czemu zyskiwano
cenne minuty. W innych burgerowniach klient czekal nawet p6t godziny na
jedzenie, tutaj wystarczyto zaledwie trzydziesci sekund.

Opracowany przez braci McDonaldéw system pozwalat na
oferowanie hamburgeréw i frytek w niskich cenach. To one stanowity
gléwng przewage nad konkurencjg, ktora nie miataby szans na osigganie
zysku, stosujac podobng wycene swoich produktow. Co wiecej, prostota
czynnosci pozwalala na zatrudnianie przez McDonaldoéw
niewykwalifikowanej, a przez to taniej sity roboczej, ktéra mozna bylo
szybko przeszkoli¢. Z tej zasady korzystajq wszystkie dzisiejsze sieci fast
foodéw. Dodajmy tutaj, iz profity z niej czerpat juz Henry Ford, ktory
szybko zauwazyl, ze pracownicy przy taSmie mogq zarabia¢ znacznie mniej
niz wykwalifikowani rzemieSlnicy konstruujacy niegdys$ auta w
warsztatach.

Najwiekszym atutem wynikajagcym z uproszczonego menu i
efektywnego podziatu pracy byt jednak fakt, ze klienci btyskawicznie
otrzymywali zamowione hamburgery i frytki. Podobalo sie to szczegolnie

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_39d5_ebook

dzieciom, ktore w restauracji McDonaldow obslugiwano z pelnym
szacunkiem. Maluchy mogly sie poczuc tak samodzielne jak dorosli —
wystarczyto podejsc¢ z pietnastoma centami do okienka, aby otrzymac
wymarzong butke z miesem.

Postanowienie braci McDonaldow, aby zarobi¢ milion dolaréw
przed piecdziesigtka, okazalo sie realne. Pomyst stworzenia przyjaznej
rodzinom restauracji wypalit do tego stopnia, Ze rodzenstwo zaczelo myslec¢
o ekspansji w formie franczyzy. Dick i Mac doszli do wniosku, Ze skoro im
udato sie zbi¢ fortune na autorskiej metodzie, ktérg okreslali mianem The
Speedy Service System, to zapewne znajdq sie Smiatkowie, ktorzy beda
zainteresowani wdrozeniem jej w swoich lokalach.

Pierwszym franczyzobiorcg byt Neil Fox, ktory prowadzit
restauracje w Phoenix, w Arizonie. Dzieki wprowadzeniu systemu
McDonaldow lokal Foxa zaczat przynosi¢ ogromne zyski. Z jednej strony
bracia cieszyli sie, ze ich metody prowadzenia biznesu sprawdzajq sie w
innym miejscu, ale z drugiej — nikt nie wiedzial, ze to oni stoja za tym
sukcesem. Postanowili zatem, ze franczyza bedzie dotyczy¢ catej marki.
Jezeli jakas restauracja chciata wprowadzic ich system u siebie, musiata
liczy¢ sie ze zmiang nazwy swojego lokalu. McDonaldowie nawigzali w
tym celu wspélprace z architektem Stanleyem Clarkiem Mestonem, ktory
pomégt im zaprojektowaC nowe restauracje w taki sposob, aby w jak
najwiekszym stopniu przypominaty oryginalny lokal w San Bernardino. To
Meston wpadt na pomyst, aby kazda z restauracji wyrozniata sie dwoma
ogromnymi tukami umieszczonymi po przeciwleglych stronach budynku,
ktore — jesli patrzyto sie pod odpowiednim katem — tworzyty litere ,M”.

Mnostwo o0séb, skuszonych sukcesem osiggnietym przez braci,
otwieralo restauracje z dwoma ztotymi tukami. W wiekszosci wypadkow
jednak wspotpracy nie mozna byto uzna¢ za udang. Wielu
franczyzobiorcow nie wywigzywato sie z umow z bra¢mi McDonaldami.
Czesto okazywalo sie, ze wbrew postanowieniom z kontraktu w nowych
restauracjach rozszerzano menu i nie przyktadano nalezytej wagi do kwestii
czystosci. Nierzadko w lokalach pozwalano na palenie papierosow czy
picie piwa. Wszystko to sprawiato, ze nie miaty one nic wspdlnego z ideg
restauracji przyjaznej dla rodzin z dzie¢mi.
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Franczyzobiorcy uiszczali jednorazowa optate w zamian za
szkolenie i zgode na zalozenie wlasnej restauracji nasladujacej fast food
Richarda i Maurice’a McDonaldéw. Do braci czesto zwracali sie
przedsiebiorcy dysponujgcy duzym kapitatlem. Stawiali oni lokal i
zatrudniali kierownika, zrzucajgc na jego barki odpowiedzialnos¢ za
prowadzenie restauracji. Tacy biznesmeni sami nie byli gotowi do ciezkiej
pracy, prowadzili bowiem tez inne interesy. W ich restauracjach brakowato
rodzinnej atmosfery, jasnych procedur i kontroli jakosci z zewnatrz. Bylo to
zabojcze dla biznesu. Dodajmy tez, Ze pojawito sie w owym czasie wielu
Smiatkow, ktorzy nie mieli ochoty ptacic braciom za wykorzystanie ich
rozwigzan.

Pomyst na sie¢ barow szybkiej obstugi wprawdzie nie wypalil, ale
bracia McDonaldowie nie mieli powodow do narzekan. Prowadzona przez
nich restauracja w San Bernardino przyciagata coraz wiecej klientow. W
1954 roku doszli do wniosku, ze mogliby sprzedawac wiecej shake’6w. I
wiasnie w tym celu ztozyli zamowienie w Prince Castle Sales na osiem
multimikserow, co, jak wiemy, wprawito w ostupienie Kroca. Chciatl on na
wiasne oczy przekonac sie, jak wyglada restauracja majqca taki rozmach,
by mie¢ na swoim wyposazeniu az osiem drogich urzadzen.

Kroc opisywal, ze kiedy pierwszy raz przejezdzat w okolicy
McDonald’s, budynek nie zrobit na nim wrazenia. Zapamietal, ze byt dosy¢
maty, skromny i niczym sie nie wyrdzniat. Ot, typowy drive-in. Nic
szczegblnego. Jednak kiedy otwarto lokal i zaczela sie tam zjezdza¢ masa
ludzi, Ray nie mogt powstrzymac ciekawosci. Zapytal wiec
przechodzacego obok mezczyzne, dlaczego do lokalu przyjezdzajq takie
thumy. Liczba restauracyjnych gosci stanowita dla niego zagadke, dlatego
chcial dowiedziec sie, jaka atrakcja przyciaga takie thumy. Czlowiek,
ktorego zagadnat Kroc, byt z kolei zdziwiony, Ze ten nigdy nie styszat o
McDonald’s. Szybko wytlumaczyt Rayowi, ze dostanie tutaj najlepszego
hamburgera na Swiecie za jedyne pietnascie centow. Co wiecej, w tej
restauracji nie trzeba ani czekac, ani przejmowac sie drobniakami dla
kelnerek. Rowniez dzisiaj w lokalach sieci stworzonej przez Kroca nie ma
zwyczaju zostawiania napiwkow, mozna co najwyzej przekazac pieniadze
na rzecz fundacji.
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Ray nie przestawal zadawac pytan gosciom restauracji. Inny
rozmowca stwierdzit zartobliwie, ze przychodzi tutaj kazdego dnia,
poniewaz kanapki z zimnym klopsem, ktore otrzymuje w domu, nie moga
sie rownac z pysznymi hamburgerami serwowanymi w lokalu braci
McDonaldéw. Kroc byt zszokowany, obserwujac rzeke ludzi
przetaczajacych sie przez restauracje. Spore zaskoczenie wywotat tez
niezwykly mechanizm funkcjonowania lokalu. Opinie zadowolonych
klientow stanowity wisienke na torcie perfekcyjnej organizacji McDonald’s.
W 1973 roku w wywiadzie dla ,,Time” Kroc stwierdzit: , Kiedy przybylem
na miejsce, zobaczytem wiecej ludzi czekajacych w kolejce niz
kiedykolwiek wczeSniej w jakiejkolwiek restauracji. Pomyslatem sobie: «O
w morde, ci goscie sa niesamowici. Ciekawe, czy bede mégt otworzy¢ takg
sama knajpe»”.

Ray nie mogt tak po prostu odjechac spod lokalu, ktory okazat sie
fenomenem. Wrocit do samochodu i cierpliwie zaczekal, az wszyscy goscie
sie rozjadq. Potem wszedt do Srodka restauracji i przedstawit sie
Richardowi oraz Maurice’owi McDonaldom. Bedgc we wnetrzu, mogt
dostrzec, ze wszystko w nim 1$ni, a kuchnia jest wyeksponowana i
widoczna dla klientéw. Dzi$ stanowi to standard w wielu restauracjach,
takze tych renomowanych, jednak w tamtych czasach uchodzito za nowosc,
bedaca przejawem inwencji braci.

Richard i Maurice ucieszyli sie ze spotkania, nazywajac Kroca
Panem Multimikserem. Zgodzili sie p6js¢ na kolacje jeszcze tego samego
dnia. Dla przedsiebiorczego i niemtodego juz Kroca, ktory branze
gastronomiczng znat od podszewki, decyzja byla oczywista. W matej
restauracji braci McDonaldow dostrzegt zalgzek Swietnego biznesu. Nigdy
wczesSniej nie widziat lokalu o takim potencjale, cho¢ odwiedzit mnostwo
restauracji typu fast food i drive-in podrézujgc po catym kraju z
multimikserami. Nie chcial, aby okazja zbicia fortuny przeszta mu koto
nosa, wiec niewiele sie zastanawiajac, zaoferowat Macowi i Dickowi
wspolprace. Zaproponowal, ze zostanie franczyzowym agentem, a jego
oczekiwania finansowe obejmowaty wyplate procentéw od obrotow.

Dla kazdego z tej trojki bytaby to Swietna okazja do zarobku.
Richard i Maurice otrzymywaliby niezte pienigdze od nowych lokali, a Ray
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moglby instalowa¢ w nich multimiksery. Kroc byt zachwycony wiasnym
pomystem, jednak pomimo wielkiego entuzjazmu, z jakim zaprezentowat
swojg idee, odpowiedziata mu cisza. Bracia McDonaldowie nie mieli
zamiaru rezygnowac ze spokojnego zycia, jakie wiedli w San Bernardino.
Propozycja Kroca moze i wydawala sie atrakcyjna, ale wigzata sie z
mnostwem dodatkowych zaje¢ wymagajacych wiele zachodu.
McDonaldom taka perspektywa wcale sie nie usmiechata.

Richard i Maurice nie mieli dzieci, byli w srednim wieku, osiagneli
stabilizacje finansowa, a ich codziennos¢ opierata sie na solidnych
podstawach, pozbawionych fajerwerkow i niespodzianek. Nie wykazywali
duzych potrzeb konsumpcyjnych. Nie lubili podr6zowac i nie prowadzili
intensywnego zycia towarzyskiego. Przyzwyczajeni byli do prostego i
skromnego zycia. Za zyski z restauracji byli w stanie postawi¢ domy i co
kilka lat kupowac nowe cadillaki, pozbywajac sie starszych modeli z
przebiegiem pieciu tysiecy mil. Mogli tez odktada¢ wieksze kwoty, np. na
lokacie. W kazdym roku dzielili miedzy siebie piecdziesiat tysiecy dolaréw
— kwote, ktora w tamtym czasie mogla przyprawiac o zawroét glowy.

Bracia wspominali, ze byli wrecz znudzeni biznesem, ktory nie
stawiat przed nimi zadnych wyzwan i w ktorym wszystko szto jak nalezy.
Ich wylewnos¢, lekkomyslnosc i bezinteresowna gotowos¢ dzielenia sie
doswiadczeniami sprawity, ze w kraju powstaty liczne imitacje ich
restauracji. Tworzyli je przedsiebiorczy ludzie, ktorzy podobnie jak Ray
umowili sie z McDonaldami na dluzszq rozmowe i za darmo uzyskali wiele
cennych informacji.

Funkcjonowanie rewelacyjnej restauracji w San Bernardino nie byto
dla nikogo tajemnica. Tysigce ludzi wiedzialo, ze bracia zarabiaja
olbrzymie pienigdze, i nie brakowato chetnych, ktérzy mieli chrapke na to,
by powtorzy¢ ich sukces. Liczba imitacji lokalu McDonaldow, takze za
sprawag ich niefrasobliwosci, rosta w zatrwazajacym tempie. Doszto nawet
do tego, ze przed poznaniem Raya restauracja w San Bernardino
zanotowala lekki spadek sprzedazy na rzecz konkurentow.

Kroc nie byt pierwsza osoba, ktora chciata nawigzac z
McDonaldami stalg wspotprace, a nie jednorazowo kupi¢ prawa do
otwarcia jednej czy kilku restauracji. Bracia wprawdzie rozwazali juz taki
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wariant, ale nie mieli pojecia, kto miatby by¢ takim cztowiekiem, ktory
otwieralby lokale. Ray tylko czekat na to pytanie. Z usmiechem na twarzy
powiedzial, Ze chetnie weZmie na swoje barki wszelkie obowiazki wigzace
sie z tym wyzwaniem.

To wlasnie ta rozmowa stata sie kamieniem wegielnym budowy
sieci restauracji McDonald’s. Choc¢ bracia poczatkowo niechetnie
podchodezili do propozycji Kroca, to po namysle zaakceptowali jego
pomyst. Tak sie ztozylo, ze akurat stracili agenta franczyzowego, ktory ze
wzgledu na przebyty udar nie byt w stanie dalej pracowa¢. Wyobraznia
Kroca od razu odmalowata wizje, w ktorej jak kraj dtugi i szeroki wyrastaja
nowe restauracje z charakterystycznymi ztotymi tukami, a w nich
nieodzownym sprzetem okazujq sie... multimiksery.

Richard w wywiadzie dla ,,Sun Journal” z 1991 roku wspominat, ze
Ray od poczatku sprawiat wrazenie osoby majqcej predyspozycje, czynigce
z niego doskonatego handlowca. Mozna bylo odnies¢ wrazenie, Ze ten
cztowiek jest w stanie sprzedac prawie wszystko — niemal kazdemu.
Przyznal, zZe razem z bratem byli pod duzym wrazeniem jego osobowosci.
Nie mineto wiele czasu, a cata trojka bardzo zaangazowata sie w
przedsiewziecie i sporzadzita stosowne umowy.

Budynki nowo powstajgcych restauracji otwieranych w formie
franczyzy mialy wyglada¢ dokladnie tak jak ten z nazwiskiem braci w San
Bernardino. Kazdy stolik, kazde krzesto, kazde urzadzenie, kazdy metr
lokalu miaty stanowic¢ lustrzane odbicie restauracji zalozonej przez
Richarda i Maurice’a. Nie bylo nawet mowy o stosowaniu innych zaréwek.
Ray musiat sie liczy¢ z tym, ze wprowadzenie najdrobniejszej modyfikacji
w lokalu wymaga uzyskania pisemnej zgody od McDonaldow.

Kroc, zgodnie z kontraktem, mial otrzymywac niemal dwa procent
zyskow ze sprzedazy we franczyzach, z ktorych jedng czwartq nalezato
przekazywac na konto Richarda i Maurice’a. W tym ukladzie Rayowi
pozostawalo zatem niecate pottora procent. Obie strony zgodnie stwierdzity,
ze byla to bardzo uczciwa umowa. Wedle innego punktu kontraktu Kroc
miat pobiera¢ dziewiecset pie¢dziesigt dolaréw od kazdej franczyzy jako
oplate licencyjng. Kwota ta pozwalala na znalezienie odpowiedniej
lokalizacji pod restauracje oraz wlasciciela, ktory zgodzitby sie na
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postawienie budynku wedtug specyfikacji narzuconej przez braci. Taka
licencja zachowywata waznosc¢ przez dwadziesScia lat. Kroc i
McDonaldowie podpisali natomiast umowe na dekade, a nastepnie
przedtuzyli ja na dziewiecdziesigt dziewiec lat.

Wiele lat pdzniej, po osiggnieciu oszatamiajacego sukcesu
McDonald’s, ludzie wielokrotnie pytali Raya, dlaczego po prostu nie
skopiowatl pomystu braci, skoro pokazali mu dostownie kazdy milimetr
restauracji oraz doktadnie opisali wszystkie procesy zwigzane z
powstawaniem produktow i prowadzeniem lokalu. Przeciez bytoby to
znacznie prostsze niz spisywanie umow, dzielenie sie zyskiem i wspotpraca,
ktora nieraz stawata sie powodem wasni, a ostatecznie doprowadzita do
nieprzyjemnego rozejscia sie drog wspolnikow. Pozornie nie byto wiec
lepszego rozwigzania niz otwieranie restauracji wzorowanych na ich
projekcie, jak uczynito wielu innych biznesmenow.

Kroc utrzymywat, ze nigdy nie przyszto mu do glowy, by postgpic
inaczej niz spisac¢ kontrakt z bracmi i prowadzic¢ biznes w sposéb
transparentny. Poza tym w tamtym czasie glowe zaprzatalo mu przede
wszystkim sprzedawanie multimikserow, a nie rozwijanie sieci restauracji.
Podszedt do tego nie jako przedsiebiorca i przyszlty wlasciciel gigantycznej
korporacji, ale jako sprzedawca konkretnego produktu, dla ktérego
dostrzegt szanse na rynku ustug gastronomicznych.

Podpisujac umowe, Rayowi towarzyszyto nieodparte przeczucie, ze
McDonald’s to marka, za ktorg podaza miliony. Juz wtedy odnosit
wrazenie, ze nie datoby sie jej skopiowac ani przejac. I nie chodzito tu
jedynie o aspekty prawne i logistyczne.
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