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Kazda szczesliwa chwila ma swoj poczqtek w dobrze.
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Wstep

Dlaczego jedni ludzie posiadajg sympatie otoczenia, a inni nie?

Dlaczego jedne osoby odnoszg sukces zawodowy, a inne nie mogg awansowac ani
rozkreci¢ wtasnego biznesu?

| wreszcie - dlaczego w niektérych krajach zyje sie wspaniale, a w innych egzystencja
to istne piekto?

Wysnuwam hipoteze, ze zalezy to od altruizmu, dobra jednostek. Od tego, czy
podczas swojego codziennego zycia myslg o innych, czy tylko o sobie.

Wszechswiat, wszyscy i wszystko jesteSmy ze sobg potaczeni. Kazda nasza akcja,
chociaz tego nie widzimy wraca do nas, wptywa na nas, definiuje nasz los. Przy
podejmowaniu decyzji myslimy gtéwnie o sobie, poniewaz nie widzimy jak wptywajg
one na innych. Ani w jaki sposéb do nas wracaja. Jednak jakie decyzje podejmowali
bysmy, gdybysmy mieli peten obraz ich konsekwencji? Na to wtasnie pytanie
postaram sie znalez¢ odpowiedz w tej ksigzce.
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Korzysci osobiste

Znajomi

Czy chciatbys mieé¢ sympatie otoczenia? Krgg znajomych? Powodzenie w zyciu
mitosnym? Dobre kontakty biznesowe? Przychylnos¢ (tutaj wstaw czyja przychylnosé
przydataby Ci sie najbardziej)? Ludzie przy podejmowaniu decyzji kierujg sie
emocjami. Podejmg inng decyzje w stosunku do kogo$ kogo lubig, a inng w stosunku
do osoby, do ktérej nie czujg sympatii. Przyktaddw nie trzeba szuka¢ daleko: policjant
moze odstgpi¢ od wypisania mandatu jesli kogos polubi, nauczyciel moze daé wyzszg
ocene, znajomy poleci¢ w pracy, przyktady mozna mnozy¢ i mnozy¢. Mozna wrecz
zaryzykowal stwierdzenie, ze nasze cate zycia zaleza od tego jak jestesmy
postrzegani przez innych. No bo w jaki sposéb mielibysmy istnie¢, jezeli nikt nie
lubitby nas na tyle, aby nas zatrudnié lub robi¢ z nami interesy? Odpowiedz brzmi:
nie moglibysmy. Jezeli wszyscy wokot by nas nie cierpieli to dostownie czekatyby nas
gtdd i bezdomnosé. Z kolei z drugiej strony, im bardziej jestesmy lubiani, im mamy
wiecej sympatii otoczenia tym nasze zycia sg lepsze. W skrajnych przypadkach sama
popularnos¢ wystarczy, aby zarobi¢ na chleb. Wiecej, aby zy¢ w luksusie! Patrze tutaj
na gwiazdy show-biznesu i politykow.

Idealng sytuacjg bytoby gdyby kazda napotkana osoba byta nam przychylna. Tylko jak
to zrobi¢? Aby znalezé odpowiedz na to pytanie zastandw sie jakie osoby Ty lubisz?
Rzué¢ okiem na ponizsza tabele i pomysl, czy predzej Twojg przychylnos¢ zyskataby
osoba z lewej, czy z prawej strony tabeli?

Osoba 1 Osoba 2

Nastawiona tylko na siebie, méwi tylko o  Jest ciekawa historii innych ludzi.

sobie, nie interesuje sie tym co inni majg

do powiedzenia.

Przekonana o swojej wyzszosci, nie ma Traktuje wszystkich ludzi jak rownych

szacunku dla innych, pogardza innymi. sobie, szanuje ich, obdarza wszystkich
usmiechem i dobrym stowem niezaleznie
od statusu spotecznego.

Rywalizuje, walczy o “pozycje w stadzie”, Wspiera innych.

stara sie by¢ “wyzej od innych”.

Automatycznie obwinia innych, szuka Potrafi przyzna¢ sie do btedu, jesli ktos

winnych w otoczeniu, ale nigdy nie w jej zawinit, to kaze mu sie nie
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sobie. przejmowac, przebacza drugiej stronie.
Tworzy konflikty i ktétnie, podnosi gtos, Stara sie zrozumieé drugg strone, znalezé

jest pasywno-agresywna. porozumienie, szczerze rozwigzaé
konflikt, dba¢ o dobre relacje z innymi.

Tak naprawde ma gdzies$ innych, ich Przejmuje sie zyciem innych ludzi,

uczucia i ich losy. Krytykuje, atakuje. wspotczuje im, dba o ich dobry los i

dobre samopoczucie. Uzywa
nieantagonizujgcego jezyka.

Zada, rozkazuje. Prosi.

Jest zazdrosna, msciwa. Cieszy sie szczeSciem innych.

Ma “zte nastawienie”, jest niepomocna.  Jest otwarta i uczynna.

Oszukuje, tamie obietnice. Jest szczera, dotrzymuje obietnic.
Nie szanuje przedmiotéw, zwierzat ani Szanuje swoje otoczenie.

ludzi.

Zeruje na nieszczesciu innych, wyzyskuje, Jest uczciwa.

kradnie.

Ktorq osobe bardziej lubisz? Ktorg osobq jestes Ty?
Dlaczego nie miatbys by¢ “osobq z prawej”?

| jak? Ktéra osoba predzej zdobedzie Twojg sympatie? Ktdra szybciej zyska sympatie
innych ludzi - znajomych, przetozonych, biznespartnerdéw itd? Oczywiscie bedzie to
“osoba z prawej”. Skoro tak, to zastandwmy sie teraz, dlaczego “osoba z lewej”
zachowuje sie tak jak sie zachowuje. Czy ona celowo nie chce mieé¢ udanego zycia?

Nie. Postepuje w ten sposodb, poniewaz nie widzi petnych konsekwencji swoich
dziatan. Nie widzi jak jej czyny wptywajg na otoczenie, ani jak do niej wracajg. Widzi
tylko czubek wtasnego nosa i nic wiecej. Nie rozumie dlaczego bycie egoistg zamyka
jej droge do dobrych relacji z innymi ludZzmi, do posiadania kregu znajomych oraz
awansu. Natomiast “osoba z prawe]” rozumie, ze empatia i altruizm przektadajg sie
na zdobycie sympatii otoczenia, a to z kolei na sukces w zyciu osobistym i
zawodowym.

Wracajgc do pytania z poczatku rozdziatu: chcesz byé lubiany? Chcesz mieé sympatie
wszystkich wokét? Otrzymywaé zaproszenia na imprezy, szansy biznesowe oraz
numer telefonu tej jednej osoby, na ktdrej ci zalezy? To zachowuj sie jak “osoba z
prawej”! W ten sposdb znacznie zwiekszysz swoje szanse.

Pomysl o swoich najlepszych kolegach. W jaki sposéb dorobili sie tego tytutu? Czy
traktowali Cie bardziej jak osoba “z lewe]” czy “z prawej”’? | co jestes w stanie w
zamian dla nich zrobi¢?

Twoi najblizsi koledzy, Twéj najlepszy przyjaciel - to wzory godne nasladowania.

7
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Traktuj wszystkich z takg samg mitoscig jak Twoi najblizsi Ciebie, a wszyscy stang sie
Twoimi sprzymierzeficami.

Na pytanie: “Co lubisz, a czego nie lubisz u ludzi?” internauci odpowiadajq
nastepujgco:

Odpowiedzi
8
«b“f" Chaque

Lubie poczucie humoru i dobro¢, nienawidze zas wewnetrznego zia, ktére umiem wyczuc.

-

=x

o

Lubie tg réznorodnosc, ktdra sprawia, ze kazdy mnie czyms potrafi zaskoczy¢, nikt nie jest taki
sam

Nie lubie ludzkiej natury. Tak czesto pozbawieni sg oni zasad moralnych i wartosci zycia dla
ktorego zostalismy stworzeni. Natura cztowieka pozwala mu na pokolorowanie swojego swiata
przez zabranie kolorowej kredki drugiej osoby

Nie lubie chamstwa i poczucia wyzszosci nad innymi. Lubie szczeros¢, optymizm, poczucie
humoru.

Warto sie rowniez zastanowié jakie bytyby konsekwencje dziatan odwrotnych tj.
stosowanie modelu zachowan z lewej strony tabeli? Bytyby nimi trudnos¢ w
nawigzywaniu relacji z ludzmi, brak znajomych, nieprzychylnos¢ i brak sympatii
wszystkich dookota. Mozna by wtedy odnies¢ wrazenie, ze Swiat sprzysiggt sie
przeciw nam. Jednak nic bardziej mylnego - w takim wypadku to my
powodowalibysmy antypatie otoczenia.
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Dodatek: W jaki sposob prowadzi¢ rozmowe, aby zdoby¢

sympatie rozmowcy?

Rozmowa - cudowna czynno$¢ wymiany mysli, pogladdw i emocji. Stanowi kamien
wegielny spoteczeristwa. Pozwala na interakcje z innymi ludZmi i to wtasnie rozmowa
zyskujemy sobie przyjaciét lub tworzymy wrogéw. Umiejetnos¢ konwersacji jest
niedoceniana. Zaktada sie, ze jest to naturalna kompetencja, z ktdrg kazdy z nas sie
rodzi. Nie uczg jej nas wiec rodzice, nie ma o niej mowy w szkole. A szkoda, poniewaz
dobre poprowadzenie rozmowy jest jedng z najwazniejszych umiejetnosci jakie moze
posigs¢ cztowiek.

O tym jak rozmawiaé, aby zdobyé sympatie drugiej strony napisano wiele artykutéw.
Wszystkie jednak zawierajg tg sama baze:

® BadZ zainteresowany opowiescig rozmoéwcy, zadawaj pytania (To ciekawe,
jak to doktadnie dziata?)

@ Staraj sie zrozumied, okaz wsparcie, nie osgdzaj (Wspdfczuje Ci, musiatas
poczuc sie strasznie.)

® Odpowiadaj adekwatnie do tematu rozpoczetego przez rozmdwece. Badz
pozytywny i szczery. Otworz sie przed drugg strong (Fajna przygoda, ja tez
bardzo lubie podrdze zagraniczne. Spotkata mnie kiedys podobna sytuacja w
Japonii...)

® Zastanow sie jakie emocje chcesz wywota¢ w rozméwecy (Panie wtadzo, ma
Pan racje. Jazda bez pasdw jest niebezpieczna. Dzieki temu, Ze mi Pan to
wyjasnit teraz juz rozumiem i bede jeZdzit w pasach. Mandat nie jest
potrzebny.)

W jaki sposdb prowadzi¢ rozmowe - przyktady:

Co powiedziat Zta odpowiedz: Dobra odpowiedz: Komentarz:
rozméwca:
Bytem na Ja tam nie lubie Fajnie, na jakich Ktos chce sie
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wycieczce w
wesotym
miasteczku.
Wkurza mnie, ze
autobus sie
spOlinia.

Napisatem ksigzke.

Udato mi sie
zdoby¢ 100
punktéow w
kreglach!

(przez domofon):
Ulotki.

Zapomniatem, ze
wstawitem wode i
czajnik sie spalit.
Sorry.

(nowy pracownik
pyta sie starszej
kolezanki) W jaki
sposaéb zrobic tg
rzecz?
Zachowujesz sie
ztosliwie.
Dostatem jedynke

wesotych
miasteczek.

No wiesz, sg korki
w miescie.

A ja pisze
scenariusz,
poniewaz mam
pomyst na film o...

teee, ja zawsze
mam 120.

Spi*#S#laj z tymi
ulotkami.

CO? Cos Ty
narobit?! ... (krzyki)

Zrob mi herbaty.

Mi nikt z tym nie
pomagat, wiec Ty
tez musisz sobie

sam poradzic.

Nie, to Ty jestes
ztosliwy!
Ty gébwniarzu, w

atrakcjach
jezdzites?

Rozumiem Cig, to
nie jest mite.

To niezte
osiggniecie. O czym
jest tytut?

Brawo! Dobry
wynik.

Nie, dziekuje.

Nic sie nie stato,
nie przejmuj sie.
Kupimy nowy
czajnik.

Zrobitbys mi
herbaty, prosze?

Juz Ci pomagam,
robi sie to tak...

Naprawde? Czemu
tak mowisz?
Biedactwo. Co sie

podzieli¢ z Tobg
swojg historig.
Pogadajcie o niej.
Ktos odczuwa
negatywne emocje.
Daj mu wyrzucic¢ to
z siebie, okaz
zrozumienie.

Ktos chce Ci
opowiedziec¢ o
swoim osiggnieciu.
Wystuchaj go.
Pochwal go.

Nie probuj
udowodnic innym,
ze jestes od nich
lepszy. Nikt tego
nie lubi. Lepiej
wykorzystaj okazje,
aby podbudowac¢
samooceng
rozméwecy.

To, ze ktos chce Ci
zasmiecic skrzynke
pocztowaq nie daje
Ci prawa do
chamskiego
zachowania.
Odmow grzecznie.
Przeciez nie zrobit
tego specjalnie.
Czuje sie zlez tg
sytuacjg, okaz
wsparcie.
Proszenie jest OK.
Traktowanie
innych jak swoich
stuzach - nie.

Nie mscij sie na
innych za swoje
problemy.

Nie odwracaj kota
ogonem.
Przeciez nie zrobit
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w szkole.

Dzien dobry.
Zakupitem
Panstwa produkt i
mam problem, aby
skontaktowac sie z
serwisem. Nie

ogole sie nie
uczysz!

U nas strona dziata.

Jezeli nie mozesz
skontaktowac sie z
serwisem inaczej,
to wyslij list pod
adres...

stato? Potrzebujesz
korepetycji?

Rozumiemy
problem.
Przekazalismy
panska wiadomos¢
do serwisu.
Wkrétce otrzyma

tego specjalnie.
Czuje sie Zle z tg
sytuacjg, okaz
wsparcie.

W biznesie jest
szczegoblnie wazne,
aby klient czut, ze
robisz dla niego
wszystko co tylko
mozesz.

sposab sie
dodzwoni¢ a
strona, przez ktora
mozna wystaé
wiadomos¢ nie
dziata. Zatem
prosze o
przekazanie do
serwisu
nastepujacej
wiadomosci...

Pan odpowiedz.

Tak wyglada teoria. Nalezy oczywiscie pamietaé, ze c¢wiczenie czyni mistrza. Im
wiecej rozméw odbedziesz pamietajagc o powyzszych wskazéwkach, tym lepszy
bedziesz w sztuce konwersacji.

Everyone you meet is
fighting & battle you
know nothing about-.
Be Kind. Always.

Kazdy kogo spotykasz walczy z problemami, o ktorych Ty nie masz zielonego pojecia.

Bgdz dobry dla innych. Zawsze.
11
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Rodzina

Family: insults my weight

Family: insults my interests

Family: insults my Friends

Family: insults my music

Family: Judges me constantly

Family: you're being so rude why aren’t you
spending time with us

Rodzina: obraza mojg wage
Rodzina: obraza moje zainteresowania
Rodzina: obraza moich przyjaciot
Rodzina: obraza mojg muzyke
Rodzina: osqdza mnie nieustannie

Rodzina: jestes bardzo niemity, dlaczego nie spedzasz z nami czasu

Relacje rodzinne rzgdza sie podobnymi prawami jak relacje ze znajomymi. Jezeli kto$
bedzie nas lubit “jako znajomego”, to bedzie nas rdwniez lubit “jako cztonka rodziny”.
Warto jednakze wspomniec o kilku dodatkowych aspektach:

12
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Cztonek rodziny 1 Cztonek rodziny 2

Ma pretensje do dziecka za zte oceny w Gdy dziecko ma zte oceny w szkole stara
szkole. Nie przeszkadza mu to jednak w sie je wesprzec i pomdc mu je poprawic.

oczekiwaniu wsparcia od dziecka gdy Pomaga dziecku wybra¢ droge kariery

samemu ma problemy w pracy. odpowiednia do jego zainteresowan i
talentéw.

Oczekuje regularnych telefonéw od Dba o utrzymanie kontaktu ze wszystkimi

cztonkow rodziny. Samemu nigdy nie cztonkami rodziny. Regularnie do nich

dzwoni. Nastepnie ma pretensje, ze “sie  dzwoni, zaprasza do siebie.

nie odzywasz”.

Nie szanuje rodziny (dotyczy szczegdlnie  Szanuje wszystkich cztonkéw rodziny,
jej najmtodszych cztonkéw). Wystuguje nawet mate dzieci.

sie rodzing. Zmusza dzieci i mtodziez do

czynnosci, ktérych nie cierpia.

Jak sadzicie, ktéra osoba bedzie miata lepsze relacje z rodzing? Zgadliscie - osoba z
prawej strony tabeli.

A dlaczego optaca sie utrzymywaé dobre relacje z rodzing? Mozna tutaj wymienic
caty szereg korzysci. Oczywiscie pierwszg z nich jest bezwarunkowa i bezterminowa
mitos¢. Mozna rowniez liczy¢ na: mozliwos¢ uzyskania kwaterunku, utrzymania,
zapfaty za edukacje, uzyskania kapitatu inwestycyjnego, pomoc w czarnej godzinie,
chorobie, starosci, wypadku, w opiece nad dzieckiem czy psem.

Z kolei jezeli zachowywalibysmy sie jak osoba z lewej strony tabeli to oprécz tego, ze
utracimy szanse uzyskania wszystkich powyzszych korzysci, to dodatkowo jest duza
szansa, ze rodzina bedzie utrzymywata z nami kontakt “od swieta” lub w ogdle.

Partnerzy

Empatia poprawia nasze stosunki ze wszystkimi ludzmi dookota, a wiec poprawia je
rowniez z potencjalnymi partnerami. Utatwia ich zdobycie oraz co wazniejsze -
utrzymanie. Uwaga: w tym miejscu nastepuje sprawdzenie czy naprawde jestesmy
dobrzy, czy tylko udajemy. Mozliwym jest tymczasowe udawanie dobroci przed
kolegami czy wspdtpracownikami, jednak nie jest mozliwym oszukanie osoby, z ktérg
zyjemy.

Majac w pamieci poprzednie tabele (strona 3), rzu¢my okiem na ich rozszerzenie:

KONIEC WERSJI DEMO
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